
# The Outcome-Based Agile Framework# The Outcome-Based Agile Framework
IInn  aa  wwoorrlldd  wwhheerree  aaggiillee  hhaass  oofftteenn  bbeeeenn  ddiilluutteedd  iinnttoo  pprroocceessss  rriittuuaallss  wwiitthhoouutt  ppuurrppoossee,,  tthhee
OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee  FFrraammeewwoorrkk  rreeccllaaiimmss  iittss  ccoorree  iinntteenntt::  ttoo  ccrreeaattee  mmeeaanniinnggffuull  cchhaannggee  tthhrroouugghh
aaddaappttiivvee  lleeaarrnniinngg  aanndd  vvaalluuee  ddeelliivveerryy..  IInnssppiirreedd  bbyy  tthhee  oorriiggiinnaall  AAggiillee  MMaanniiffeessttoo,,  tthhiiss  ffrraammeewwoorrkk
ddeeffiinneess  aa  mmooddeell  wwhheerree  tteeaammss  aarree  ddrriivveenn  bbyy  oouuttccoommeess,,  nnoott  rreeqquuiirreemmeennttss,,  aanndd  gguuiiddeedd  bbyy  eevviiddeennccee,,
nnoott  aassssuummppttiioonn..

>>  CCoommmmoonn  MMiissrreeaaddiinnggss
>>
>>  --  ""NNoo  UUppffrroonntt  RReeqquuiirreemmeennttss""  ddooeess  nnoott  mmeeaann  cchhaaooss..  IItt  mmeeaannss  ssttaarrttiinngg  wwiitthh  iinntteenntt,,  nnoott
>   >   ssppeecciiffiiccaattiioonn..
>>  --  ""GGoovveerrnnaannccee  eexxiissttss  ttoo  ssuuppppoorrtt  aauuttoonnoommyy""  ddooeess  nnoott  iimmppllyy  llaacckk  ooff  ssttrruuccttuurree..  IItt  mmeeaannss
>   >   ggoovveerrnnaannccee  sshhoouulldd  eennaabbllee,,  nnoott  ccoonnttrrooll..

## Manifesto## Manifesto
WWee  aarree  uunnccoovveerriinngg  bbeetttteerr  wwaayyss  ooff  ccrreeaattiinngg  vvaalluuee  bbyy  ffooccuussiinngg  oonn  oouuttccoommeess  rraatthheerr  tthhaann  oouuttppuuttss..
TThhrroouugghh  tthhiiss  wwoorrkk,,  wwee  hhaavvee  ccoommee  ttoo  vvaalluuee::

--  OOuuttccoommeess  oovveerr  rreeqquuiirreemmeennttss
    BBeeccaauussee  ssoollvviinngg  pprroobblleemmss  mmaatttteerrss  mmoorree  tthhaann  ddeelliivveerriinngg  pprreeddeetteerrmmiinneedd  ssoolluuttiioonnss..
--  CCoonnssttrraaiinnttss  oovveerr  ssccooppee
    BBeeccaauussee  ffrraammiinngg  tthhee  pprroobblleemm  iiss  mmoorree  pprroodduuccttiivvee  tthhaann  pprreessccrriibbiinngg  iittss  aannsswweerr..
--  DDiissccoovveerryy  oovveerr  cceerrttaaiinnttyy
    BBeeccaauussee  wwee  ccaann’’tt  pprreeddiicctt  vvaalluuee——wwee  mmuusstt  ffiinndd  iitt  tthhrroouugghh  lleeaarrnniinngg..
--  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  ttoo  rreessuullttss  oovveerr  ccoommpplliiaannccee  ttoo  ppllaannss
    BBeeccaauussee  tteeaammss  sshhoouulldd  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaakkiinngg  cchhaannggee,,  nnoott  jjuusstt  ddeelliivveerriinngg  wwoorrkk..
--  AAlliiggnnmmeenntt  oonn  iinntteenntt  oovveerr  aaggrreeeemmeenntt  oonn  ffeeaattuurreess
    BBeeccaauussee  sshhaarreedd  ggooaallss  oouuttllaasstt  ssppeecciiffiicc  iiddeeaass..

TThhaatt  iiss,,  wwhhiillee  tthheerree  iiss  vvaalluuee  iinn  oouuttppuuttss,,  ddeeffiinneedd  ssccooppeess,,  aanndd  ppllaannnneedd  ffeeaattuurreess,,  wwee  vvaalluuee  tthhee
aabbiilliittyy  ttoo  lleeaarrnn  aanndd  aaddaapptt  ttoowwaarrdd  rreeaall  oouuttccoommeess  ffaarr  mmoorree..

## Framework Tenets## Framework Tenets
### 1. No Upfront Requirements### 1. No Upfront Requirements
WWoorrkk  ddooeess  nnoott  bbeeggiinn  wwiitthh  aa  lliisstt  ooff  ffeeaattuurreess,,  ssppeecciiffiiccaattiioonnss,,  oorr  oouuttppuuttss..  TTeeaammss  bbeeggiinn  wwiitthh
pprroobblleemmss  ttoo  ssoollvvee  aanndd  oouuttccoommeess  ttoo  aacchhiieevvee..  TThhee  oonnllyy  ffiixxeedd  iinnppuuttss  aarree  ccoonnssttrraaiinnttss..

### 2. Clarify the Purpose of the Outcome### 2. Clarify the Purpose of the Outcome
EEnnssuurree  tthhee  tteeaamm  uunnddeerrssttaannddss  wwhhyy  tthhee  oouuttccoommee  mmaatttteerrss——iittss  ssttrraatteeggiicc,,  ooppeerraattiioonnaall,,  oorr  uusseerr--cceenntteerreedd
iimmppoorrttaannccee——bbeeffoorree  ssttaarrttiinngg  tthhee  wwoorrkk..  QQuuaalliittyy  aattttrriibbuutteess  oofftteenn  ddeeffiinnee  wwhhaatt  ""ggoooodd""  llooookkss  lliikkee  ffoorr
aa  ggiivveenn  oouuttccoommee..  TTeeaammss  sshhoouulldd  ccllaarriiffyy  wwhhiicchh  aattttrriibbuutteess  ((ee..gg..,,  uussaabbiilliittyy,,  rreelliiaabbiilliittyy,,
ppeerrffoorrmmaannccee,,  sseeccuurriittyy))  aarree  eesssseennttiiaall  ffoorr  ssuucccceessss,,  aanndd  eennssuurree  tthhoossee  aarree  eexxpplliicciittllyy  ppaarrtt  ooff  tthhee
iinntteennddeedd  iimmppaacctt..

### 3. Problem Ownership Over Task Execution### 3. Problem Ownership Over Task Execution
TTeeaammss  aarree  ggiivveenn  oowwnneerrsshhiipp  ooff  aa  pprroobblleemm  aanndd  ttrruusstteedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  hhooww  bbeesstt  ttoo  ssoollvvee  iitt  wwiitthhiinn  tthhee
ddeeffiinneedd  bboouunnddaarriieess..

### 4. Outcomes Are Observable Changes### 4. Outcomes Are Observable Changes
AAnn  oouuttccoommee  iiss  aa  mmeeaassuurraabbllee  sshhiifftt  iinn  uusseerr  bbeehhaavviioorr,,  bbuussiinneessss  vvaalluuee,,  oorr  ssyysstteemm  ppeerrffoorrmmaannccee..
DDeelliivveerryy  iiss  oonnllyy  vvaalluuaabbllee  iiff  iitt  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthheessee  sshhiiffttss..  TThhiiss  iinncclluuddeess  iimmpprroovveemmeennttss  iinn
nnoonn--ffuunnccttiioonnaall  aarreeaass  lliikkee  uussaabbiilliittyy,,  ssyysstteemm  rreelliiaabbiilliittyy,,  ddeeppllooyymmeenntt  eeffffiicciieennccyy,,  aanndd  sseeccuurriittyy..
QQuuaalliittyy  aattttrriibbuutteess  mmuusstt  bbee  oobbsseerrvvaabbllee  aanndd  vveerriiffiiaabbllee  aass  ppaarrtt  ooff  oouuttccoommee  vvaalliiddaattiioonn..
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### 5. Constraints Define Limits, Not Solutions### 5. Constraints Define Limits, Not Solutions
CCoonnssttrraaiinnttss——tteecchhnniiccaall,,  lleeggaall,,  eetthhiiccaall,,  oorr  ootthheerrwwiissee——aarree  rreeaall  aanndd  rreessppeecctteedd..  TThheeyy  iinnffoorrmm
eexxpplloorraattiioonn  bbuutt  mmuusstt  nnoott  ddiiccttaattee  tthhee  ffiinnaall  ffoorrmm  ooff  aa  ssoolluuttiioonn..

### 6. Continuous Discovery Is Mandatory### 6. Continuous Discovery Is Mandatory
DDiissccoovveerryy  aanndd  ddeelliivveerryy  hhaappppeenn  ttooggeetthheerr..  TTeeaammss  eexxpplloorree  pprroobblleemmss,,  tteesstt  aassssuummppttiioonnss  ((ssoolluuttiioonn
hhyyppootthheesseess)),,  aanndd  vvaalliiddaattee  iiddeeaass  iinn  rreeaall  ttiimmee..  TThhiiss  iinncclluuddeess  ddiissccoovveerriinngg  wwhhiicchh  qquuaalliittyy  aattttrriibbuutteess
mmaatttteerr  mmoosstt  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  aanndd  vvaalliiddaattiinngg  tthheemm  wwiitthh  uusseerrss  oorr  ssttaakkeehhoollddeerrss  ccoonnttiinnuuoouussllyy..

### 7. Evidence Is the Arbiter### 7. Evidence Is the Arbiter
AAllll  ddeecciissiioonnss  aarree  mmaaddee  bbaasseedd  oonn  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  rreeaall  uusseerrss  aanndd  ddaattaa..  PPllaannss  aarree  hhyyppootthheesseess,,  nnoott
ccoonnttrraaccttss..

### 8. Strategy Is Intent, Not Instruction### 8. Strategy Is Intent, Not Instruction
LLeeaaddeerrss  sseett  ddiirreeccttiioonn  tthhrroouugghh  vviissiioonn  aanndd  ddeessiirreedd  oouuttccoommeess,,  nnoott  tthhrroouugghh  ddeettaaiilleedd  ffeeaattuurree
rrooaaddmmaappss..

### 9. Simplicity of Governance### 9. Simplicity of Governance
GGoovveerrnnaannccee  eexxiissttss  ttoo  ssuuppppoorrtt  aauuttoonnoommyy  aanndd  lleeaarrnniinngg..  IItt  mmuusstt  bbee  lliigghhtt,,  mmiinniimmaall,,  aanndd
eennaabblliinngg——nneevveerr  ccoonnttrroolllliinngg..

### 10. Regular Blameless Retrospectives Through After Action Reviews### 10. Regular Blameless Retrospectives Through After Action Reviews
    (AAR)    (AAR)
TTeeaammss  mmuusstt  ccoonndduucctt  rreegguullaarr  rreettrroossppeeccttiivveess  aatt  iinntteerrvvaallss  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthheeiirr  ccoonntteexxtt  ((aafftteerr
iitteerraattiioonnss,,  ddeelliivveerriieess,,  ddaaiillyy,,  wweeeekkllyy,,  oorr  ccoommbbiinnaattiioonnss))..  TThhee  rreeccoommmmeennddeedd  ffoorrmmaatt  iiss  tthhee  AAfftteerr
AAccttiioonn  RReevviieeww  ((AAAARR)),,  wwhhiicchh  uusseess  ffoouurr  bbllaammeelleessss  aanndd  ssttrruuccttuurreedd  qquueessttiioonnss::

--  WWhhaatt  wwaass  ssuuppppoosseedd  ttoo  hhaappppeenn??  ((WWhhaatt  wwaass  ppllaannnneedd??))
--  WWhhaatt  hhaappppeenneedd??  ((WWhhaatt  aaccttuuaallllyy  ooccccuurrrreedd??))
--  WWhhyy  ddiidd  iitt  hhaappppeenn??  ((RRoooott  ccaauusseess  aanndd  ccoonnttrriibbuuttiinngg  ffaaccttoorrss))
--  WWhhaatt  ddiidd  wwee  lleeaarrnn??  ((KKeeyy  iinnssiigghhttss  aanndd  aaddaappttaattiioonnss))

EEaacchh  qquueessttiioonn  iiss  ddiissccuusssseedd  sseeppaarraatteellyy  aanndd  sseeqquueennttiiaallllyy  bbyy  tthhee  eennttiirree  tteeaamm..  CCoonnvveerrssaattiioonnss  aabboouutt
""wwhhaatt  wwaass  ppllaannnneedd,,""  ""wwhhaatt  hhaappppeenneedd,,""  aanndd  ""wwhhyy""  mmuusstt  bbee  iissoollaatteedd  ffrroomm  eeaacchh  ootthheerr  ttoo  aavvooiidd
ccoonnffllaattiinngg  ffaaccttss  aanndd  aannaallyyssiiss..  LLeeaarrnniinngg  ppooiinnttss  ccaann  bbee  ddooccuummeenntteedd  aatt  aannyy  ttiimmee  iinn  tthhee  ""wwhhaatt  ddiidd  wwee
lleeaarrnn""  sseeccttiioonn..

DDiiffffeerreenncceess  iinn  tteeaamm  mmeemmbbeerrss''  uunnddeerrssttaannddiinngg  aarree  cceelleebbrraatteedd  aass  lleeaarrnniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  rraatthheerr  tthhaann
ttrreeaatteedd  aass  eerrrroorrss..  TThhee  ggooaall  iiss  nnoott  ffoorr  aallll  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  ttoo  hhaavvee  iiddeennttiiccaall  vviieewwss  bbuutt  ttoo  eexxpplloorree
tthhee  rriicchhnneessss  ooff  ddiiffffeerreenntt  ppeerrssppeeccttiivveess..

IItt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  rruuddee  ttoo  iinntteerrrruupptt  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  wwhhiillee  tthheeyy  aarree  ssppeeaakkiinngg..  TThhee  ffaacciilliittaattoorr  sshhoouulldd
eennssuurree  tthhaatt  eeaacchh  tteeaamm  mmeemmbbeerr  hhaass  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ssppeeaakk  wwiitthhoouutt  iinntteerrrruuppttiioonn  aanndd  ccaann  ffiinniisshh
sshhaarriinngg  tthheeiirr  tthhoouugghhttss  bbeeffoorree  ootthheerrss  rreessppoonndd..

IImmppoorrttaannttllyy,,  tthhee  ""wwhhaatt  ddiidd  wwee  lleeaarrnn""  sseeccttiioonn,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  ooppttiioonnaall  rreeccoorrddiinngg  iinn  aa  kknnoowwlleeddggee
bbaassee,,  mmuusstt  nneevveerr  iinncclluuddee  tthhee  nnaammeess  ooff  iinnddiivviidduuaall  tteeaamm  mmeemmbbeerrss..  OOnnllyy  lleessssoonnss  lleeaarrnneedd,,  wwiitthhoouutt
aattttrriibbuuttiioonn  ttoo  ssppeecciiffiicc  ppeeooppllee,,  aarree  ccaappttuurreedd  ttoo  eennssuurree  aa  ffuullllyy  bbllaammeelleessss  eennvviirroonnmmeenntt  tthhaatt
ffoosstteerrss  ooppeennnneessss  aanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  iimmpprroovveemmeenntt..



# How to Apply This Framework# How to Apply This Framework
>>  SSttaarrtt  ssmmaallll::  BBeeffoorree  aappppllyyiinngg  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  ttoo  aannyy  iinniittiiaattiivvee——wwhheetthheerr  oonnee,,  mmaannyy,,  oorr  aallll——bbeeggiinn
> > wwiitthh  tthhee  RReeaaddiinneessss  AAsssseessssmmeenntt  iinn  tthhee  nneexxtt  sseeccttiioonn..  IItt  wwiillll  hheellpp  yyoouu  eevvaalluuaattee  wwhheetthheerr  yyoouurr
> > tteeaammss,,  ccuullttuurree,,  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  aarree  pprreeppaarreedd  ffoorr  oouuttccoommee--ddrriivveenn  wwaayyss  ooff  wwoorrkkiinngg..  TThhee  rreessuullttss
> > wwiillll  hhiigghhlliigghhtt  ssttrreennggtthhss  ttoo  bbuuiilldd  oonn,,  ssuurrffaaccee  ggaappss  ttoo  aaddddrreessss,,  aanndd  gguuiiddee  aa  ppaaccee  ooff  aaddooppttiioonn
> > tthhaatt  ffiittss  yyoouurr  ccoonntteexxtt——eennssuurriinngg  tthhee  ffrraammeewwoorrkk  ssuuppppoorrttss  rraatthheerr  tthhaann  oovveerrwwhheellmmss..

OOrrggaanniizzaattiioonnss  aaddooppttiinngg  OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee  sshhoouulldd  bbeeggiinn  bbyy  cclleeaarrllyy  ddeeffiinniinngg  tthhee  oouuttccoommeess  tthheeyy
sseeeekk..  TThheessee  oouuttccoommeess  sshhoouulldd  nnoott  oonnllyy  bbee  rreeaall,,  mmeeaassuurraabbllee  cchhaannggeess  iinn  uusseerr  oorr  bbuussiinneessss  bbeehhaavviioorr
bbuutt  aallssoo  hhaavvee  aa  cclleeaarrllyy  aarrttiiccuullaatteedd  ppuurrppoossee..  CCllaarriiffyyiinngg  wwhhyy  eeaacchh  oouuttccoommee  mmaatttteerrss  hheellppss  eennssuurree
aalliiggnnmmeenntt  aaccrroossss  tteeaammss,,  gguuiiddeess  pprriioorriittiizzaattiioonn,,  aanndd  ccoonnnneeccttss  ddaayy--ttoo--ddaayy  wwoorrkk  ttoo  bbrrooaaddeerr
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ggooaallss..

IInn  ddeeffiinniinngg  aanndd  ppuurrssuuiinngg  oouuttccoommeess,,  tteeaammss  sshhoouulldd  eexxpplliicciittllyy  ccoonnssiiddeerr  wwhhiicchh  qquuaalliittyy  aattttrriibbuutteess  aarree
ccrriittiiccaall  ttoo  aacchhiieevviinngg  tthhee  ddeessiirreedd  cchhaannggee..  TThheessee  aattttrriibbuutteess——ssuucchh  aass  sseeccuurriittyy,,  ssuuiittaabbiilliittyy,,
uussaabbiilliittyy,,  rreelliiaabbiilliittyy,,  mmaaiinnttaaiinnaabbiilliittyy,,  ccoommppaattiibbiilliittyy,,  oorr  ddeeppllooyymmeenntt  eeffffiicciieennccyy——mmuusstt  bbee  ttrreeaatteedd
aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  oouuttccoommee,,  nnoott  aass  sseeccoonnddaarryy  rreeqquuiirreemmeennttss..  QQuuaalliittyy  aattttrriibbuutteess  sshhoouulldd  bbee  ffrraammeedd  aass
hhyyppootthheesseess  ttoo  tteesstt,,  mmeeaassuurreedd  aass  ppaarrtt  ooff  ddeelliivveerryy,,  aanndd  eevvaalluuaatteedd  tthhrroouugghh  ddiirreecctt  ffeeeeddbbaacckk  aanndd
eevviiddeennccee,,  nnoott  aassssuummeedd  aass  iimmpplliicciitt  ssiiddee  eeffffeeccttss  ooff  ffeeaattuurree  ddeevveellooppmmeenntt..

TTeeaammss  sshhoouulldd  bbee  ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall,,  ccaappaabbllee  ooff  ddiissccoovveerryy  aanndd  ddeelliivveerryy,,  aanndd  ggiivveenn  eenndd--ttoo--eenndd
rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthheeiirr  oouuttccoommeess..

RRooaaddmmaappss  bbeeccoommee  hhyyppootthheessiiss  bbaacckkllooggss..  RReeqquuiirreemmeennttss  bbeeccoommee  ccoonnssttrraaiinnttss..  PPrrooggrreessss  iiss  mmeeaassuurreedd  nnoott
bbyy  ssttoorryy  ppooiinnttss,,  bbuutt  bbyy  pprrooggrreessss  ttoowwaarrdd  tthhee  ddeessiirreedd  cchhaannggee..

LLeeaaddeerrsshhiipp  mmuusstt  sshhiifftt  ffrroomm  sstteeeerriinngg  wwoorrkk  ttoo  eennaabblliinngg  lleeaarrnniinngg..  TTeeaammss  mmuusstt  sshhiifftt  ffrroomm
iimmpplleemmeennttiinngg  ssoolluuttiioonnss  ttoo  eexxpplloorriinngg  ppoossssiibbiilliittiieess..  AAnndd  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  mmuusstt  ccrreeaattee  ssppaaccee  ffoorr
eevviiddeennccee  ttoo  mmaatttteerr  mmoorree  tthhaann  cceerrttaaiinnttyy..

# Recommended Implementation# Recommended Implementation
TThhiiss  ffrraammeewwoorrkk  rreeccoommmmeennddss——nnoott  pprreessccrriibbeess——aa  ssttrruuccttuurreedd  yyeett  aaddaappttaabbllee  aapppprrooaacchh  ttoo  oouuttccoommee--ddrriivveenn
ppllaannnniinngg  aanndd  eexxppeerriimmeennttaattiioonn..  IItt  pprroovviiddeess  aa  pprraaccttiiccaall  ssyysstteemm  ffoorr  mmaakkiinngg  nnoott  jjuusstt  wwoorrkk  vviissiibbllee,,
bbuutt  aallssoo  ffoorr  ssuurrffaacciinngg  iinntteenntt,,  ccoonnssttrraaiinnttss,,  ssiiggnnaallss,,  lleeaarrnniinnggss,,  aanndd  mmeeaassuurraabbllee  rreessuullttss..

AAtt  iittss  ccoorree  iiss  aa  11++55  nneesstteedd  lloooopp,,  ddeessiiggnneedd  ttoo  aalliiggnn  rraappiidd  aaccttiioonn  wwiitthh  rreefflleeccttiivvee  lleeaarrnniinngg..  TThhiiss
ssttrruuccttuurree  gguuiiddeess  tteeaammss  tthhrroouugghh  ccoonnttiinnuuoouuss  ccyycclleess  ooff  iinntteenntt--sseettttiinngg,,  hhyyppootthheessiiss--bbuuiillddiinngg,,
eexxeeccuuttiioonn,,  aanndd  aaddaappttaattiioonn——wwiitthhoouutt  iimmppoossiinngg  rriiggiidd  pprroocceessss  oovveerrhheeaadd..

TThhee  ssiixx  ppaarrttss  ooff  tthhee  lloooopp  aarree::

00..  EEssttaabblliisshh  FFeeeeddbbaacckk  LLooooppss  EEaarrllyy
11..  CCrreeaattee  aann  OOuuttccoommee  CCaarrdd
22..  IInniittiiaalliizzee  aann  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass
33..  PPllaann  UUssiinngg  tthhee  RReeccooggnniittiioonnaall  PPllaannnniinngg  MMooddeell  ((RRPPMM))
44..  TTrraannssllaattee  CCooAA  iinnttoo  EExxeeccuuttaabbllee  TTaasskkss  vviiaa  aann  EExxpplloorraattoorryy  KKaannbbaann  BBooaarrdd
55..  FFaacciilliittaattee  AAfftteerr  AAccttiioonn  RReevviieewwss  ((AAAARRss))



## 0. Establish Feedback Loops Early## 0. Establish Feedback Loops Early
BBeeffoorree  iinniittiiaattiinngg  aannyy  oouuttccoommee  oorr  eexxppeerriimmeenntt,,  pprriioorriittiizzee  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  iinnssttaanntt  oorr  nneeaarr--iinnssttaanntt
ffeeeeddbbaacckk  mmeecchhaanniissmmss  tthhaatt  aarree  ssppeecciiffiicc  ttoo  yyoouurr  ddoommaaiinn  aanndd  ooppeerraattiioonnaall  ccoonntteexxtt..  TThheessee  llooooppss  ffoorrmm
tthhee  bbaacckkbboonnee  ooff  yyoouurr  aabbiilliittyy  ttoo  vvaalliiddaattee  ddeecciissiioonnss  iinn  rreeaall--ttiimmee  aanndd  ttoo  ppiivvoott  bbaasseedd  oonn  eemmeerrggiinngg
iinnssiigghhttss..

WWiitthhoouutt  ttiimmeellyy  ffeeeeddbbaacckk,,  eexxppeerriimmeennttaattiioonn  rriisskkss  bbeeccoommiinngg  gguueesssswwoorrkk..  FFeeeeddbbaacckk  llooooppss  eennssuurree  tthhaatt
lleeaarrnniinngg  iiss  ccoonnttiinnuuoouuss,,  ggrroouunnddeedd,,  aanndd  aaccttiioonnaabbllee..

>>  TTiipp::  CCoonnssiiddeerr  mmaakkiinngg  tthhiiss  oonnee  ooff  yyoouurr  ffiirrsstt  OOuuttccoommee  CCaarrddss——eennssuurriinngg  eeaarrllyy  vviissiibbiilliittyy  iinnttoo
> > wwhhaatt’’ss  wwoorrkkiinngg  aanndd  wwhhaatt’’ss  nnoott..

## 1. Create an Outcome Card## 1. Create an Outcome Card
SSttaarrtt  bbyy  ddeeffiinniinngg  aa  cclleeaarr,,  ffooccuusseedd  iinntteenntt  tthhaatt  ccoommmmuunniiccaatteess  tthhee  oouuttccoommee  yyoouu  aaiimm  ttoo  aacchhiieevvee..  TThhee
OOuuttccoommee  CCaarrdd  aaccttss  aass  aa  cceennttrraall  aalliiggnnmmeenntt  aarrttiiffaacctt——aanncchhoorriinngg  ppllaannnniinngg,,  eexxppeerriimmeennttaattiioonn,,  aanndd
eexxeeccuuttiioonn  iinn  aa  sshhaarreedd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  ppuurrppoossee,,  ccoonnssttrraaiinnttss,,  aanndd  ccoonntteexxtt..

TThhee  OOuuttccoommee  CCaarrdd  sshhoouulldd  bbee  ccoonncciissee  yyeett  rriicchh  eennoouugghh  ttoo  gguuiiddee  aaccttiioonn  aanndd  aaddaappttaattiioonn..  PPooppuullaattee  iitt
wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eelleemmeennttss::

--  CCoonntteexxtt  ––  TThhee  ssiittuuaattiioonnaall  bbaacckkggrroouunndd  oorr  eennvviirroonnmmeennttaall  ccoonnddiittiioonnss  tthhaatt  ggiivvee  rriissee  ttoo  tthhee  nneeeedd
    ffoorr  aaccttiioonn..  TThhiiss  eennssuurreess  tthhaatt  aallll  ssttaakkeehhoollddeerrss  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  uunnddeerr  wwhhiicchh  tthhee
    iinntteenntt  iiss  bbeeiinngg  ppuurrssuueedd..

--  IInntteenntt  ––  EExxpprreesssseedd  aass  aa  ccoommbbiinnaattiioonn  ooff::
    --  EEnndd--SSttaattee  ––  TThhee  ddeessiirreedd  rreessuulltt  oorr  ccoonnddiittiioonn  ttoo  bbee  aacchhiieevveedd..
    --  CCoonnssttrraaiinnttss  ––  BBoouunnddaarriieess  tthhaatt  mmuusstt  nnoott  bbee  vviioollaatteedd  ((ee..gg..,,  ssaaffeettyy,,  ppoolliiccyy,,  ccoosstt))..
    --  PPuurrppoossee  ((IIOOTT))  ––  TThhee  ssttrraatteeggiicc  oorr  ooppeerraattiioonnaall  rraattiioonnaallee  bbeehhiinndd  tthhee  iinntteenntt;;  ttyyppiiccaallllyy  pphhrraasseedd
        aass  ““iinn  oorrddeerr  ttoo......””

        >>  EExxaammppllee::
        >>  IInntteenntt::  ""PPrreevveenntt  tthhee  ffiirree  ffrroomm  rreeaacchhiinngg  tthhee  ggaass  ssttaattiioonn  ((eenndd--ssttaattee)),,  wwiitthhoouutt  rriisskkiinngg
    >     > ffiirreeffiigghhtteerr  ssaaffeettyy  ((ccoonnssttrraaiinntt)),,  iinn  oorrddeerr  ttoo  mmaaiinnttaaiinn  ccrriittiiccaall  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  aavvooiidd
    >     > cciivviilliiaann  ccaassuuaallttiieess  ((ppuurrppoossee))..""
        >>
        >>  TTiipp::  UUssee  tthhee  ffuullll  iinntteenntt  ssttaatteemmeenntt  aass  tthhee  ttiittllee  ooff  tthhee  OOuuttccoommee  CCaarrdd..  TThhiiss  hheellppss  kkeeeepp
    >     > ccoonnssttrraaiinnttss  vviissiibbllee  aanndd  pprreevveennttss  tthheemm  ffrroomm  ssiilleennttllyy  ttrraannssffoorrmmiinngg  iinnttoo  aassssuummppttiioonnss  oorr  rriiggiidd
    >     > rreeqquuiirreemmeennttss..

--  SSiiggnnaallss  ooff  SSuucccceessss  ––  PPrreelliimmiinnaarryy  iinnddiiccaattoorrss——qquuaannttiittaattiivvee  oorr  qquuaalliittaattiivvee——tthhaatt  ssuuggggeesstt  pprrooggrreessss
    ttoowwaarrdd  tthhee  eenndd--ssttaattee..  TThheessee  ccaann  eevvoollvvee  oovveerr  ttiimmee  bbuutt  sseerrvvee  aass  aann  eeaarrllyy  ccoommppaassss  ffoorr  ssiittuuaattiioonnaall
    aawwaarreenneessss  aanndd  aaddaappttaattiioonn..

--  QQuuaalliittyy  AAttttrriibbuutteess  ––  NNoonn--ffuunnccttiioonnaall  oorr  qquuaalliittaattiivvee  pprrooppeerrttiieess  tthhaatt  hheellpp  ddeeffiinnee  wwhhaatt  ““ggoooodd””
    llooookkss  lliikkee  ffoorr  tthhee  oouuttccoommee..  EExxaammpplleess  mmaayy  iinncclluuddee  rreessiilliieennccee,,  ssccaallaabbiilliittyy,,  ssaaffeettyy,,  oorr  eeaassee  ooff
    uussee,,  ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ddoommaaiinn..

--  OOwwnneerr  ––  TThhee  tteeaamm  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  eexxpplloorriinngg  aanndd  ddeelliivveerriinngg  tthhiiss  oouuttccoommee..  TThhiiss  pprroovviiddeess  aa  cclleeaarr
    ppooiinntt  ooff  oowwnneerrsshhiipp  ffoorr  ppllaannnniinngg,,  eexxeeccuuttiioonn,,  aanndd  ffoollllooww--tthhrroouugghh..

--  TTaarrggeett  TTiimmeeffrraammee  ––  AA  fflleexxiibbllee  bbuutt  bboouunnddeedd  eessttiimmaattee  ffoorr  wwhheenn  mmeeaanniinnggffuull  ssiiggnnaallss  oorr  rreessuullttss
    sshhoouulldd  eemmeerrggee..  IItt  hheellppss  ssccooppee  tthhee  eexxppeerriimmeenntt  aanndd  pprreevveenntt  ssttaaggnnaattiioonn,,  wwhhiillee  lleeaavviinngg  rroooomm  ffoorr
    ccoommpplleexxiittyy  aanndd  aaddaappttaattiioonn..

--  SSuuppppoorrttiinngg  OOuuttccoommeess  ––  OOuuttccoommeess  tthhaatt  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  tthhee  aacchhiieevveemmeenntt  ooff  tthhiiss  pprriimmaarryy  iinntteenntt..  IIff
    aann  OOuuttccoommee  CCaarrdd  iinncclluuddeess  ssuuppppoorrttiinngg  oouuttccoommeess,,  iitt  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  aa  nnoorrtthh--ssttaarr  OOuuttccoommee
    CCaarrdd——ttyyppiiccaallllyy  uusseedd  aatt  tthhee  ddeeppaarrttmmeennttaall,,  ppoorrttffoolliioo,,  oorr  oorrggaanniizzaattiioonnaall  lleevveell  ttoo  aanncchhoorr
    ssttrraatteeggiicc  ddiirreeccttiioonn..



AA  nnoorrtthh--ssttaarr  OOuuttccoommee  CCaarrdd  sshhoouulldd  bbee  bbrrooaadd  iinn  ddeeffiinniittiioonn  aanndd  nnoonn--pprreessccrriippttiivvee——aavvooiiddiinngg  eeaarrllyy
ccoommmmiittmmeennttss  ttoo  ssppeecciiffiicc  tteecchhnnoollooggiieess,,  ssoolluuttiioonnss,,  oorr  mmeettrriiccss..  IIttss  rroollee  iiss  ttoo  aalliiggnn  ddiivveerrssee
eeffffoorrttss  wwiitthhoouutt  ccoonnssttrraaiinniinngg  hhooww  tthheeyy’’rree  eexxeeccuutteedd..

NNoorrtthh--ssttaarr  OOuuttccoommee  CCaarrddss  ddoo  nnoott  rreeqquuiirree  aann  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass,,  tthhoouugghh  tthheeyy  mmaayy  iinncclluuddee  oonnee  iiff
eexxpplloorraattiioonn  oorr  iitteerraattiioonn  aatt  tthhee  ssttrraatteeggiicc  lleevveell  iiss  nneeeeddeedd..  TThheeiirr  pprrooggrreessss  iiss  oofftteenn  ttrraacckkeedd
tthhrroouugghh  hhiigghh--lleevveell  ssiiggnnaallss  ooff  ssuucccceessss  aanndd  rreeaalliizzeedd  tthhrroouugghh  tthhee  ccoooorrddiinnaatteedd  iimmppaacctt  ooff  ssuuppppoorrttiinngg
oouuttccoommeess..

EEaacchh  ssuuppppoorrttiinngg  oouuttccoommee  mmuusstt  bbee  ddooccuummeenntteedd  iinn  iittss  oowwnn  OOuuttccoommee  CCaarrdd  aanndd  mmuusstt  iinncclluuddee  aann
aassssoocciiaatteedd  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass..  TThhiiss  eennssuurreess  tthhaatt  ssuuppppoorrttiinngg  oouuttccoommeess  aarree  aaccttiioonnaabbllee,,  tteessttaabbllee,,
aanndd  oowwnneedd——aalllloowwiinngg  tteeaammss  ttoo  iitteerraattee,,  aaddaapptt,,  aanndd  ddeelliivveerr  iinn  aalliiggnnmmeenntt  wwiitthh  tthhee  bbrrooaaddeerr  iinntteenntt..

>>  TTiipp::  UUssee  ssuuppppoorrttiinngg  oouuttccoommeess  ttoo  ttrraannssllaattee  ssttrraatteeggiicc  ggooaallss  iinnttoo  ccoonnccrreettee  wwoorrkk  aaccrroossss
> > tteeaammss——mmaaiinnttaaiinniinngg  ccllaarriittyy  ooff  ddiirreeccttiioonn  wwhhiillee  eennaabblliinngg  ddeecceennttrraalliizzeedd  eexxeeccuuttiioonn..

## 2. Initialize an Experiment Canvas## 2. Initialize an Experiment Canvas
AAfftteerr  ddeeffiinniinngg  yyoouurr  OOuuttccoommee  CCaarrdd,,  tthhee  nneexxtt  sstteepp  iiss  ttoo  sseett  uupp  aann  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass..  TThhiiss  ccaannvvaass
sseerrvveess  aass  tthhee  ooppeerraattiioonnaall  bbrriiddggee  bbeettwweeeenn  iinntteenntt  aanndd  eexxeeccuuttiioonn,,  ccaappttuurriinngg  tthhee  hhyyppootthheessiiss,,  ttaasskkss,,
aanndd  lleeaarrnniinngg  tthhaatt  eemmeerrggee  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  eexxppeerriimmeennttaattiioonn  ccyyccllee..  IItt  iiss  ddeessiiggnneedd  ttoo  eevvoollvvee  oovveerr
ttiimmee  aanndd  ssuuppppoorrttss  ssttrruuccttuurreedd  rreefflleeccttiioonn,,  mmaakkiinngg  lleeaarrnniinngg  eexxpplliicciitt  aanndd  rreeuussaabbllee..

TThhee  OOBBAAFF--ffoorrmmaatt  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass  iiss  mmaaddee  uupp  ooff  sseevveenn  hheexxaaggoonnss——ssiixx  aarrrraannggeedd  iinn  aa  cciirrccllee  aarroouunndd  aa
cceennttrraall  oonnee..  EEaacchh  oouutteerr  hheexxaaggoonn  ccoonnnneeccttss  ddiirreeccttllyy  ttoo  tthhee  cceenntteerr,,  wwhhiicchh  aanncchhoorrss  tthhee  eexxppeerriimmeenntt  ttoo
iittss  ssttrraatteeggiicc  oouuttccoommee..  TThhee  oouutteerr  hheexxaaggoonnss  aarree  ppoossiittiioonneedd  lliikkee  ppooiinnttss  oonn  aa  cclloocckk  ffaaccee,,  aanndd  mmoovviinngg
cclloocckkwwiissee  tthhrroouugghh  tthheemm  mmiirrrroorrss  tthhee  nnaattuurraall  ffllooww  ooff  rruunnnniinngg  aann  eexxppeerriimmeenntt——ffrroomm  ffoorrmmiinngg  aa
hhyyppootthheessiiss  ttoo  ccaappttuurriinngg  rreessuullttss  aanndd  lleeaarrnniinnggss..  TThhiiss  ssttrruuccttuurree  hheellppss  kkeeeepp  eevveerryy  ppaarrtt  ooff  tthhee
eexxppeerriimmeenntt  aalliiggnneedd  wwiitthh  iittss  iinntteennddeedd  oouuttccoommee  aanndd  ppuurrppoossee..

### 1. Center Hexagon – Outcome Definition### 1. Center Hexagon – Outcome Definition
AAtt  tthhee  cceenntteerr  ooff  tthhee  ccaannvvaass  iiss  tthhee  oouuttccoommee  ddeeffiinniittiioonn,,  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  ssttrraatteeggiicc  oobbjjeeccttiivvee  tthhee
eexxppeerriimmeenntt  iiss  uullttiimmaatteellyy  sseerrvviinngg..  TThhiiss  hheexxaaggoonn  ccoonnttaaiinnss  tthhee  lliinnkkeedd  OOuuttccoommee  CCaarrdd,,  wwhhiicchh  aanncchhoorrss
tthhee  wwoorrkk  ttoo  tthhee  bbrrooaaddeerr  oouuttccoommee  ppoorrttffoolliioo  aanndd  pprroovviiddeess  ttrraacceeaabbiilliittyy  bbeettwweeeenn  tthhee  ssttrraatteeggiicc  ggooaallss
aanndd  tthhee  eexxppeerriimmeenntt  bbeeiinngg  ccoonndduucctteedd..  EEvveerryytthhiinngg  eellssee  iinn  tthhee  ccaannvvaass  ccoonnnneeccttss  bbaacckk  ttoo  tthhiiss  ccoorree
ddeeffiinniittiioonn,,  mmaaiinnttaaiinniinngg  aalliiggnnmmeenntt  wwiitthh  tthhee  iinntteennddeedd  iimmppaacctt..

### 2. 12 o’clock – Hypothesis (Course of Action)### 2. 12 o’clock – Hypothesis (Course of Action)
AAtt  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  ccaannvvaass  iiss  tthhee  hheexxaaggoonn  tthhaatt  hhoollddss  tthhee  hhyyppootthheessiiss  uunnddeerr  tteesstt..  TThhiiss  iiss  eexxpprreesssseedd
aass  aa  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  ((CCooAA)),,  ddeevveellooppeedd  dduurriinngg  tthhee  RRPPMM  ppllaannnniinngg  sseessssiioonn..  TThhee  hhyyppootthheessiiss  sshhoouulldd  bbee
aa  cclleeaarrllyy  ssttaatteedd,,  tteessttaabbllee  aassssuummppttiioonn——ddeessccrriibbiinngg  wwhhaatt  yyoouu  eexxppeecctt  wwiillll  hhaappppeenn  iiff  aa  ppaarrttiiccuullaarr
aaccttiioonn  iiss  ttaakkeenn..  IItt  lliinnkkss  aa  pprrooppoosseedd  iinntteerrvveennttiioonn  ttoo  aann  aannttiicciippaatteedd  oouuttccoommee,,  aalllloowwiinngg  tthhee  tteeaamm
ttoo  vvaalliiddaattee  oorr  cchhaalllleennggee  tthhaatt  aassssuummppttiioonn  tthhrroouugghh  eexxppeerriimmeennttaattiioonn..  TToo  pprroovviiddee  ccllaarriittyy  aanndd
ssttrruuccttuurree,,  tthhee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  iiss  iiddeeaallllyy  bbrrookkeenn  iinnttoo  tthhrreeee  pphhaasseess::  iinniittiiaallllyy,,  ttoo  oouuttlliinnee  tthhee
ffiirrsstt  sstteeppss;;  tthheerreeaafftteerr,,  ttoo  ddeessccrriibbee  tthhee  ffoollllooww--oonn  aaccttiioonnss;;  aanndd  ffiinnaallllyy,,  ttoo  ddeeffiinnee  hhooww  tthhee
eeffffoorrtt  wwiillll  ccoonncclluuddee  oorr  ttrraannssiittiioonn..

>>  LLeeaavvee  tthhiiss  bbllaannkk  uunnttiill  tthhee  ppllaannnniinngg  sseessssiioonn  hhaass  pprroodduucceedd  aa  CCooAA..

### 3. 1:30 – Evaluation Criteria### 3. 1:30 – Evaluation Criteria
MMoovviinngg  cclloocckkwwiissee,,  tthhee  nneexxtt  hheexxaaggoonn  ddeeffiinneess  tthhee  eevvaalluuaattiioonn  ccrriitteerriiaa  ffoorr  tthhee  eexxppeerriimmeenntt..  TThhiiss
iinncclluuddeess  tthhee  tthhrreesshhoollddss,,  ccoonnddiittiioonnss,,  oorr  bboouunnddaarriieess  tthhaatt  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  hhyyppootthheessiiss  ccaann  bbee
ccoonnssiiddeerreedd  vvaalliidd..  IItt  sseettss  tthhee  ssttaannddaarrddss  aaggaaiinnsstt  wwhhiicchh  ssuucccceessss  wwiillll  bbee  jjuuddggeedd,,  ssuucchh  aass  aacccceeppttaabbllee
ttoolleerraanncceess  oorr  ttaarrggeett  rraannggeess,,  aanndd  iiss  ccrriittiiccaall  ffoorr  ddeetteerrmmiinniinngg  wwhheenn  ttoo  ppiivvoott,,  ppeerrsseevveerree,,  oorr  ssttoopp
tthhee  eexxppeerriimmeenntt  aallttooggeetthheerr..



### 4. 4:30 – Metrics### 4. 4:30 – Metrics
TThhee  nneexxtt  hheexxaaggoonn  ccoonnttaaiinnss  tthhee  mmeettrriiccss  tthhaatt  wwiillll  bbee  oobbsseerrvveedd  aanndd  mmeeaassuurreedd  tthhrroouugghhoouutt  tthhee
eexxppeerriimmeenntt..  TThheessee  ssiiggnnaallss  pprroovviiddee  eevviiddeennccee  ooff  wwhheetthheerr  tthhee  iinntteennddeedd  oouuttccoommeess  aarree  bbeeiinngg  aacchhiieevveedd..
MMeettrriiccss  mmaayy  bbee  qquuaannttiittaattiivvee,,  ssuucchh  aass  ppeerrffoorrmmaannccee  iinnddiiccaattoorrss  oorr  uussaaggee  ssttaattiissttiiccss,,  oorr  qquuaalliittaattiivvee,,
ssuucchh  aass  uusseerr  bbeehhaavviioorr  oorr  ffeeeeddbbaacckk  tthheemmeess..  TThheeyy  sshhoouulldd  bbee  ddiirreeccttllyy  rreelleevvaanntt  ttoo  bbootthh  tthhee
eevvaalluuaattiioonn  ccrriitteerriiaa  aanndd  tthhee  ddeeffiinneedd  oouuttccoommee,,  pprroovviiddiinngg  iinnssiigghhtt  iinnttoo  wwhheetthheerr  pprrooggrreessss  iiss  bbeeiinngg
mmaaddee..

>>  OOppttiioonnaallllyy,,  lleeaavvee  tthhiiss  bbllaannkk  uunnttiill  aafftteerr  tthhee  ppllaannnniinngg  sseessssiioonn..

### 5. 6 o’clock – Experiment Steps### 5. 6 o’clock – Experiment Steps
AAtt  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  ccaannvvaass  aarree  tthhee  eexxppeerriimmeenntt  sstteeppss,,  wwhhiicchh  ddeessccrriibbee  tthhee  ccoonnccrreettee  aaccttiioonnss  tthhaatt
wwiillll  bbee  ttaakkeenn  ttoo  tteesstt  tthhee  hhyyppootthheessiiss..  TThheessee  sstteeppss  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  aanndd
ttyyppiiccaallllyy  ttrraannssllaattee  iinnttoo  ttaasskkss  mmaannaaggeedd  tthhrroouugghh  tthhee  EExxpplloorraattoorryy  KKaannbbaann  bbooaarrdd..  TThhee  sstteeppss  sshhoouulldd  bbee
pprraaccttiiccaall  aanndd  tteessttaabbllee,,  eennaabblliinngg  ffooccuusseedd  eexxeeccuuttiioonn  wwhhiillee  aalllloowwiinngg  ffoorr  rraappiidd  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh
iitteerraattiioonn..

>>  LLeeaavvee  tthhiiss  bbllaannkk  uunnttiill  aafftteerr  tthhee  ppllaannnniinngg  sseessssiioonn..

### 6. 7:30 – Outputs### 6. 7:30 – Outputs
CCoonnttiinnuuiinngg  cclloocckkwwiissee,,  tthhiiss  hheexxaaggoonn  lliissttss  tthhee  oouuttppuuttss  ggeenneerraatteedd  dduurriinngg  tthhee  eexxppeerriimmeenntt..  TThheessee  aarree
ttaannggiibbllee  aarrttiiffaaccttss  oorr  ddeelliivveerraabblleess  tthhaatt  rreessuulltt  ffrroomm  eexxeeccuuttiinngg  tthhee  sstteeppss  ooff  tthhee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn..
OOuuttppuuttss  mmiigghhtt  iinncclluuddee  ccooddee  ccoommmmiittss,,  rreelleeaasseess,,  ddeeppllooyymmeennttss,,  ddooccuummeennttaattiioonn,,  pprroottoottyyppeess,,  ddeecciissiioonnss,,
oorr  ootthheerr  ffoorrmmss  ooff  eevviiddeennccee  tthhaatt  ssoommeetthhiinngg  hhaass  bbeeeenn  bbuuiilltt,,  tteesstteedd,,  oorr  ddeelliivveerreedd  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee
eexxppeerriimmeenntt..

### 7. 10:30 – Results and Learnings### 7. 10:30 – Results and Learnings
TThhee  ffiinnaall  hheexxaaggoonn  ccaappttuurreess  tthhee  rreessuullttss  aanndd  lleeaarrnniinnggss  ffrroomm  tthhee  eexxppeerriimmeenntt..  TThhiiss  ssppaaccee  iiss
pprrooggrreessssiivveellyy  ppooppuullaatteedd  tthhrroouugghh  AAfftteerr  AAccttiioonn  RReevviieewwss  ((AAAARRss)),,  wwhhiicchh  rreefflleecctt  oonn  wwhhaatt  ooccccuurrrreedd
dduurriinngg  eexxeeccuuttiioonn..  IItt  ddooccuummeennttss  tthhee  oobbsseerrvveedd  oouuttccoommeess,,  wwhheetthheerr  eexxppeecctteedd  oorr  nnoott,,  aanndd  rreeccoorrddss  tthhee
iinnssiigghhttss  ggaaiinneedd..  LLeeaarrnniinnggss  mmaayy  ccoommee  ffrroomm  bbootthh  ssuucccceessss  aanndd  ffaaiilluurree  aanndd  aarree  eesssseennttiiaall  ffoorr  rreeffiinniinngg
ffuuttuurree  hhyyppootthheesseess  oorr  aaddjjuussttiinngg  ssttrraatteeggyy..



## 3. Plan Using the Recognitional Planning Model (RPM)## 3. Plan Using the Recognitional Planning Model (RPM)
CCoonndduucctt  aa  ffooccuusseedd  ppllaannnniinngg  sseessssiioonn  uussiinngg  tthhee  RReeccooggnniittiioonnaall  PPllaannnniinngg  MMooddeell,,  wwhhiicchh  ssuuppppoorrttss  rraappiidd,,
eexxppeerriieennccee--ddrriivveenn  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg——eessppeecciiaallllyy  uunnddeerr  uunncceerrttaaiinnttyy,,  ttiimmee  pprreessssuurree,,  oorr  iinnccoommpplleettee
iinnffoorrmmaattiioonn..  RRaatthheerr  tthhaann  eevvaalluuaattiinngg  mmuullttiippllee  aalltteerrnnaattiivveess,,  RRPPMM  rreelliieess  oonn  ppaatttteerrnn  rreeccooggnniittiioonn  ttoo
ggeenneerraattee  aa  ssiinnggllee,,  vviiaabbllee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  ((CCooAA))  bbaasseedd  oonn  tthhee  ddeecciissiioonn--mmaakkeerr’’ss  mmeennttaall  mmooddeell  ooff
tthhee  ssiittuuaattiioonn..

TThhiiss  CCooAA  bbeeccoommeess  yyoouurr  ooppeerraattiioonnaall  hhyyppootthheessiiss,,  aa  tteessttaabbllee  nnaarrrraattiivvee  ooff  hhooww  tthhee  oouuttccoommee  wwiillll  bbee
aacchhiieevveedd  uunnddeerr  tthhee  ggiivveenn  ccoonnssttrraaiinnttss  aanndd  ccoonntteexxtt..

UUppddaattee  tthhee  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass  wwiitthh  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eelleemmeennttss::

--  HHyyppootthheessiiss  CCooAA  ––  CCaappttuurree  tthhee  ppllaannnneedd  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  iinn  aa  nnaarrrraattiivvee  ffoorrmmaatt,,  iiddeeaallllyy
    ssttrruuccttuurreedd  aass  aa  tthhrreeee--pphhaassee  pprrooggrreessssiioonn::  ““IInniittiiaallllyy,,  wwee......;;  tthheerreeaafftteerr,,  wwee......;;  aanndd  ffiinnaallllyy,,
    wwee......””
    TThhiiss  ssttoorryytteelllliinngg  ffoorrmm  iimmpprroovveess  ccllaarriittyy,,  aalliiggnnmmeenntt,,  aanndd  mmeemmoorryy  rreeccaallll——eessppeecciiaallllyy  iinn  ccoommpplleexx  oorr
    ttiimmee--ccrriittiiccaall  ooppeerraattiioonnss..

--  EEvvaalluuaattiioonn  CCrriitteerriiaa  ––  DDeeffiinnee  wwhhaatt  ssuucccceessss  llooookkss  lliikkee  bbyy  ssppeecciiffyyiinngg  tthhrreesshhoollddss,,  ttoolleerraanncceess,,  oorr
    bboouunnddaarriieess  tthhaatt  mmuusstt  bbee  mmeett  ffoorr  tthhee  oouuttccoommee  ttoo  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aacchhiieevveedd..

--  MMeettrriiccss  ––  IIddeennttiiffyy  tthhee  ssiiggnnaallss——bbootthh  qquuaannttiittaattiivvee  aanndd  qquuaalliittaattiivvee——tthhaatt  wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  ttrraacckk
    pprrooggrreessss  aanndd  vvaalliiddaattee  wwhheetthheerr  tthhee  iinntteennddeedd  eeffffeeccttss  aarree  ooccccuurrrriinngg..

--  FFaallssiiffiiaabbiilliittyy  CChheecckk  ––  CCoonnffiirrmm  tthhaatt  tthhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  tteessttaabbllee  aanndd  ffaallssiiffiiaabbllee,,  eennssuurriinngg  tthhaatt
    ffaaiilluurree  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  eexxppeecctteedd  oouuttccoommee  ccaann  bbee  cclleeaarrllyy  rreeccooggnniizzeedd  aanndd  lleeaarrnneedd  ffrroomm..

## 4. Translate CoA into Executable Tasks## 4. Translate CoA into Executable Tasks
CCoonnvveerrtt  tthhee  CCooAA  iinnttoo  aa  sseett  ooff  ssmmaallll,,  tteessttaabbllee  eexxeeccuuttiioonn  ttaasskkss..  TThheessee  ttaasskkss  eenntteerr  tthhee  EExxpplloorraattoorryy
KKaannbbaann  BBooaarrdd,,  wwhheerree  tthhee  ffooccuuss  iiss  oonn  mmaaiinnttaaiinniinngg  mmoommeennttuumm  wwhhiillee  pprreesseerrvviinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  lleeaarrnn
aanndd  aaddjjuusstt..  TThhee  bbooaarrdd  iiss  ooppttiimmiizzeedd  ffoorr  ffllooww  aanndd  rreessppoonnssiivveenneessss,,  ssuuppppoorrttiinngg::

--  LLiimmiitteedd  bbaattcchh  ssiizzee  ––  PPrreevveenntt  bbuuiilldduupp  ooff  llaarrggee  qquueeuueess  aanndd  rreedduuccee  oovveerrllooaaddeedd  wwoorrkk--iinn--pprrooggrreessss
    ((WWIIPP))..
--  SSmmaallll  wwoorrkk  iitteemmss  ––  SSccooppee  ttaasskkss  ttiigghhttllyy  ttoo  eennaabbllee  rraappiidd  ffeeeeddbbaacckk  aanndd  eeaassiieerr  ccoouurrssee  ccoorrrreeccttiioonn..
--  CCoonnttiinnuuoouuss  iinntteeggrraattiioonn  ––  EEnnssuurree  tthhaatt  iinnssiigghhttss,,  ddeelliivveerraabblleess,,  aanndd  rreessuullttss  aarree  ccoonnttiinnuuoouussllyy
    ffoollddeedd  bbaacckk  iinnttoo  bbootthh  tthhee  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass  aanndd  aannyy  rreelleevvaanntt  tteecchhnniiccaall  wwoorrkkfflloowwss,,  ssuucchh  aass  ccooddee
    mmeerrggeess  aanndd  ddeeppllooyymmeennttss..

## 5. Facilitate After Action Reviews (AARs)## 5. Facilitate After Action Reviews (AARs)
SScchheedduullee  rreegguullaarr  AAfftteerr  AAccttiioonn  RReevviieewwss,,  oorr  ttrriiggggeerr  tthheemm  ccoonntteexxttuuaallllyy——ffoorr  eexxaammppllee,,  wwhheenn  tthhee
bbaacckklloogg  rruunnss  tthhiinn  oorr  aa  nnaattuurraall  bbrreeaakkppooiinntt  ooccccuurrss  iinn  eexxeeccuuttiioonn..  AAAARRss  aarree  eesssseennttiiaall  ffoorr
iinnssttiittuuttiioonnaalliizziinngg  lleeaarrnniinngg  aanndd  ddeecciiddiinngg  wwhheetthheerr  ttoo  rreeiinnffoorrccee,,  aaddjjuusstt,,  oorr  aabbaannddoonn  aa  ggiivveenn  CCooAA..

IInn  eeaacchh  AAAARR::

--  CCoommppaarree  oouuttccoommeess  ttoo  tthhee  hhyyppootthheessiiss
--  AAsssseessss  wwhhaatt  ssuucccceeeeddeedd,,  ffaaiilleedd,,  oorr  ssuurrpprriisseedd
--  UUppddaattee  tthhee  EExxppeerriimmeenntt  CCaannvvaass  wwiitthh::

    --  RReeffiinneedd  mmeettrriiccss  aanndd  iinnddiiccaattoorrss
    --  NNeeww  ccoonntteexxttuuaall  iinnssiigghhttss
    --  RReessuullttss  aanndd  ddooccuummeenntteedd  lleeaarrnniinngg

TThheessee  uuppddaatteess  mmaayy  iinnffoorrmm  rreeffiinneemmeennttss  ttoo  tthhee  ccuurrrreenntt  OOuuttccoommee  CCaarrdd  oorr  ttrriiggggeerr  aa  nneeww  iitteerraattiioonn  ooff
tthhee  ppllaannnniinngg  aanndd  eexxppeerriimmeennttaattiioonn  ccyyccllee..



## Recognitional Planning Model## Recognitional Planning Model
TThhee  RReeccooggnniittiioonnaall  PPllaannnniinngg  MMooddeell  ((RRPPMM))  iiss  aa  ccooggnniittiivvee  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg  ffrraammeewwoorrkk  oorriiggiinnaallllyy
ddeevveellooppeedd  wwiitthhiinn  mmiilliittaarryy  aanndd  eemmeerrggeennccyy  rreessppoonnssee  ccoonntteexxttss,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  iinn  hhiigghh--ssttaakkeess
eennvviirroonnmmeennttss  wwhheerree  rraappiidd  yyeett  eeffffeeccttiivvee  ddeecciissiioonnss  aarree  nneeeeddeedd  ddeessppiittee  uunncceerrttaaiinnttyy  oorr  iinnccoommpplleettee
iinnffoorrmmaattiioonn..  IIttss  ffoouunnddaattiioonnss  ttrraaccee  bbaacckk  ttoo  tthhee  wwoorrkk  ooff  GGaarryy  KKlleeiinn  aanndd  ootthheerrss  ssttuuddyyiinngg
nnaattuurraalliissttiicc  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg——hhooww  eexxppeerrttss  mmaakkee  ffaasstt,,  eeffffeeccttiivvee  cchhooiicceess  bbaasseedd  oonn  eexxppeerriieennccee  rraatthheerr
tthhaann  eexxhhaauussttiivvee  aannaallyyssiiss..

TThhee  tteerrmm  ""rreeccooggnniittiioonnaall""  rreefflleeccttss  tthhee  ccoorree  mmeecchhaanniissmm  ooff  tthhee  mmooddeell::  rraatthheerr  tthhaann  ggeenneerraattiinngg  aanndd
ccoommppaarriinngg  mmuullttiippllee  ddeettaaiilleedd  ooppttiioonnss  ffrroomm  ssccrraattcchh  ((aass  iinn  ttrraaddiittiioonnaall  ddeecciissiioonn  tthheeoorryy)),,
eexxppeerriieenncceedd  pprraaccttiittiioonneerrss  rreeccooggnniizzee  ffaammiilliiaarr  ppaatttteerrnnss  oorr  ssiittuuaattiioonnss,,  wwhhiicchh  ttrriiggggeerr  pprree--ffoorrmmeedd
mmeennttaall  mmooddeellss  oorr  ssccrriippttss  ffoorr  wwhhaatt  ttoo  ddoo..  TThheessee  ssccrriippttss  aarree  tthheenn  qquuiicckkllyy  eevvaalluuaatteedd  ffoorr  ffiitt..  IIff
tthheeyy  sseeeemm  wwoorrkkaabbllee,,  tthheeyy  aarree  eexxeeccuutteedd  wwiitthh  mmiinniimmaall  ddeellaayy..  IIff  nnoott,,  tthheeyy  aarree  aaddaapptteedd  oorr  rreejjeecctteedd,,
aanndd  aannootthheerr  ooppttiioonn  iiss  ttrriieedd..  IInn  sshhoorrtt,,  iitt''ss  nnoott  aabboouutt  ccaallccuullaattiinngg  tthhee  bbeesstt  ppllaann,,  bbuutt  iiddeennttiiffyyiinngg
aa  ""ggoooodd  eennoouugghh""  oonnee  bbaasseedd  oonn  wwhhaatt’’ss  kknnoowwnn  rriigghhtt  nnooww..

OOBBAAFF  ((OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAddaappttiivvee  FFrraammeewwoorrkk))  ddrraawwss  ffrroomm  RRPPMM  ttoo  eemmppoowweerr  tteeaammss  ttoo  mmoovvee  ffrroomm  ssttrraatteeggyy  ttoo
aaccttiioonn  eeffffiicciieennttllyy  wwiitthhoouutt  bbeeiinngg  ppaarraallyyzzeedd  bbyy  tthhee  nneeeedd  ffoorr  ppeerrffeecctt  ppllaannss..  IInn  aa  sseellff--oorrggaanniizziinngg,,
ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall  tteeaamm,,  RRPPMM  hheellppss  tteeaammss  ggeenneerraattee  aa  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  ((CCooAA))  rrooootteedd  iinn  sshhaarreedd
uunnddeerrssttaannddiinngg,,  lliivveedd  eexxppeerriieennccee,,  aanndd  tthhee  ssiittuuaattiioonnaall  ccoonntteexxtt——rraatthheerr  tthhaann  ttoopp--ddoowwnn  ddiirreeccttiivveess  oorr
ssppeeccuullaattiivvee  aannaallyyssiiss..

RRPPMM  iiss  eessppeecciiaallllyy  wweellll--ssuuiitteedd  ffoorr  eennvviirroonnmmeennttss  wwhheerree::

--  CCoonnddiittiioonnss  aarree  cchhaannggiinngg  oorr  aammbbiigguuoouuss..
--  IInnffoorrmmaattiioonn  iiss  iinnccoommpplleettee  bbuutt  aaccttiioonn  iiss  ssttiillll  rreeqquuiirreedd..
--  TThhee  tteeaamm  hhaass  eennoouugghh  ccoolllleeccttiivvee  eexxppeerriieennccee  ttoo  rreeccooggnniizzee  uusseeffuull  ppaatttteerrnnss  aanndd  ppllaauussiibbllee  nneexxtt
    sstteeppss..
--  RRaappiidd  eexxppeerriimmeennttaattiioonn  aanndd  aaddaappttaattiioonn  aarree  vvaalluueedd  oovveerr  rriiggiidd  eexxeeccuuttiioonn..

WWhheenn  aapppplliieedd  ttoo  ppllaannnniinngg  wwiitthhiinn  aann  OOBBAAFF  ccoonntteexxtt,,  RRPPMM  ssuuppppoorrttss  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aann
eexxppeerriimmeenntt--rreeaaddyy  CCooAA  tthhaatt  iiss  ssiimmppllee,,  rreeaalliissttiicc,,  aanndd  iimmmmeeddiiaatteellyy  aaccttiioonnaabbllee..  IItt  eennaabblleess  tteeaammss  ttoo
mmoovvee  qquuiicckkllyy  ttoowwaarrdd  tteessttiinngg  wwhhiillee  mmaaiinnttaaiinniinngg  aalliiggnnmmeenntt  wwiitthh  ssttrraatteeggiicc  oouuttccoommeess..



## How to Apply RPM in a Planning Session## How to Apply RPM in a Planning Session
WWhheenn  aa  tteeaamm  aapppplliieess  RRPPMM,,  tthheeyy  aarree  nnoott  bbrraaiinnssttoorrmmiinngg  aa  lloonngg  lliisstt  ooff  ppootteennttiiaall  iiddeeaass  ttoo  aannaallyyzzee
aanndd  ddeebbaattee..  IInnsstteeaadd,,  tthheeyy  bbeeggiinn  bbyy  iiddeennttiiffyyiinngg  wwhhaatt  iiss  kknnoowwnn,,  wwhhaatt’’ss  bbeeiinngg  oobbsseerrvveedd,,  aanndd  wwhhaatt
ssiimmiillaarr  ssiittuuaattiioonnss  tthhee  tteeaamm  hhaass  sseeeenn  bbeeffoorree..  FFrroomm  tthhiiss,,  aa  ppllaauussiibbllee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn  nnaattuurraallllyy
eemmeerrggeess——aa  ssttoorryylliinnee  ooff  wwhhaatt  ttoo  ttrryy  nneexxtt,,  bbaasseedd  oonn  jjuuddggmmeenntt,,  rreelleevvaannccee,,  aanndd  ffeeaassiibbiilliittyy..

TThhee  rreessuulltt  iiss  aa  CCooAA  wwrriitttteenn  iinn  aa  ssttoorryytteelllliinngg  ffoorrmmaatt,,  bbrrookkeenn  iinnttoo  tthhrreeee  ddiissttiinncctt  pphhaasseess::

### Initially### Initially
TThhiiss  pphhaassee  sseettss  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  nneexxtt  sstteeppss——tthhee  ffiirrsstt  aaccttiioonnss  tthhee  tteeaamm  wwiillll  ttaakkee  bbaasseedd  oonn  wwhhaatt  iiss
ccuurrrreennttllyy  kknnoowwnn  aanndd  aacchhiieevvaabbllee..  IItt  mmaayy  iinnvvoollvvee  eessttaabblliisshhiinngg  aa  ssttaarrttiinngg  ppooiinntt,,  sseettttiinngg  uupp
ccoonnddiittiioonnss  ffoorr  eexxppeerriimmeennttaattiioonn,,  oorr  iinniittiiaattiinngg  aa  cchhaannggee..  TThheessee  sstteeppss  sshhoouulldd  bbee  cclleeaarr,,  ssppeecciiffiicc,,
aanndd  ffooccuusseedd  oonn  ccrreeaattiinngg  eeaarrllyy  ssiiggnnaallss  oorr  mmoommeennttuumm..

>>  EExxaammppllee::  ““IInniittiiaallllyy,,  wwee  wwiillll  rreelleeaassee  tthhee  nneeww  oonnbbooaarrddiinngg  pprroommpptt  ttoo  1100%%  ooff  uusseerrss  oonn  tthhee  ssiiggnnuupp
> > ppaaggee  ttoo  oobbsseerrvvee  wwhheetthheerr  iitt  iimmpprroovveess  pprrooggrreessssiioonn  ttoo  tthhee  ddaasshhbbooaarrdd..””

### Thereafter### Thereafter
TThhiiss  iiss  tthhee  uunnffoollddiinngg  mmiiddddllee  ooff  tthhee  ssttoorryy——tthhee  rreeaaccttiioonn  pphhaassee..  IItt  oouuttlliinneess  hhooww  tthhee  tteeaamm  wwiillll
ffoollllooww  uupp  bbaasseedd  oonn  iinniittiiaall  ffeeeeddbbaacckk  oorr  rreessuullttss,,  wwhhaatt  ffuurrtthheerr  aaccttiioonnss  wwiillll  bbee  ttaakkeenn,,  aanndd  hhooww  tthhee
hhyyppootthheessiiss  wwiillll  eevvoollvvee  tthhrroouugghh  iimmpplleemmeennttaattiioonn..

>>  EExxaammppllee::  ““TThheerreeaafftteerr,,  wwee  wwiillll  ccoommppaarree  eennggaaggeemmeenntt  mmeettrriiccss  bbeettwweeeenn  tthhee  tteesstt  aanndd  ccoonnttrrooll  ggrroouuppss
> > aanndd  rruunn  iinntteerrvviieewwss  wwiitthh  sseelleecctteedd  uusseerrss  wwhhoo  ccoommpplleetteedd  tthhee  nneeww  ffllooww  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr
> > eexxppeerriieennccee..””

### Finally### Finally
TThhiiss  pphhaassee  cclloosseess  tthhee  lloooopp..  IItt  ddeessccrriibbeess  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  oorr  ccrriitteerriiaa  ffoorr  wwrraappppiinngg  uupp  tthhee
eexxppeerriimmeenntt,,  ssccaalliinngg  tthhee  iinntteerrvveennttiioonn,,  oorr  sshhiiffttiinngg  ffooccuuss..  IItt  mmiigghhtt  iinncclluuddee  wwhhaatt  wwiillll  hhaappppeenn  iiff
tthhee  hhyyppootthheessiiss  iiss  ccoonnffiirrmmeedd  oorr  ddiisspprroovveenn,,  oorr  hhooww  tthhee  tteeaamm  wwiillll  ccaappttuurree  aanndd  sshhaarree  lleeaarrnniinnggss..

>>  EExxaammppllee::  ““FFiinnaallllyy,,  iiff  wwee  sseeee  aa  2200%%  oorr  hhiigghheerr  iinnccrreeaassee  iinn  ddaasshhbbooaarrdd  aaccttiivvaattiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  tteesstt
> > ggrroouupp,,  wwee  wwiillll  rroollll  oouutt  tthhee  pprroommpptt  ttoo  aallll  uusseerrss  aanndd  uuppddaattee  oouurr  uusseerr  jjoouurrnneeyy  mmaapp  ttoo  rreefflleecctt
> > tthhiiss  nneeww  eennttrryy  ppaatttteerrnn..””

### The Cognitive Engine### The Cognitive Engine
RRPPMM  pprroovviiddeess  aa  pprraaggmmaattiicc,,  ggrroouunnddeedd  aapppprrooaacchh  ttoo  ppllaannnniinngg——eessppeecciiaallllyy  ssuuiitteedd  ttoo  aauuttoonnoommoouuss,,
ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall  tteeaammss  wwoorrkkiinngg  uunnddeerr  uunncceerrttaaiinnttyy..  BByy  ffooccuussiinngg  oonn  rreeccooggnniittiioonn,,  eexxppeerriieennccee,,  aanndd
iitteerraattiivvee  aaddaappttaattiioonn,,  iitt  eennaabblleess  tteeaammss  ttoo  aacctt  wwiitthh  ccllaarriittyy  aanndd  ppuurrppoossee..  IInn  OOBBAAFF,,  iitt  iiss  tthhee
ccooggnniittiivvee  eennggiinnee  bbeehhiinndd  tthhee  CCoouurrssee  ooff  AAccttiioonn,,  hheellppiinngg  ttuurrnn  ssttrraatteeggiicc  iinntteenntt  iinnttoo
eexxppeerriimmeenntt--rreeaaddyy  hhyyppootthheesseess  tthhaatt  aarree  bbootthh  tteessttaabbllee  aanndd  aaccttiioonnaabbllee..



## Exploratory Kanban## Exploratory Kanban
TToo  ssuuppppoorrtt  ddaaiillyy  eexxpplloorraattoorryy  wwoorrkk  iinn  OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee,,  tteeaammss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  aaddoopptt  aa
lliigghhttwweeiigghhtt  KKaannbbaann  ssyysstteemm  tthhaatt  pprroommootteess  ffooccuuss,,  ffllooww,,  aanndd  lleeaarrnniinngg  aaccrroossss  ddiisscciipplliinneess..  TThhiiss
ssyysstteemm  iiss  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  ssooffttwwaarree——iitt  aapppplliieess  ttoo  aannyy  kkiinndd  ooff  oouuttccoommee--ffooccuusseedd  wwoorrkk,,  iinncclluuddiinngg
rreesseeaarrcchh,,  ooppeerraattiioonnss,,  ddeessiiggnn,,  sseerrvviiccee  ddeevveellooppmmeenntt,,  oorr  ppoolliiccyy..

### Suggested Columns### Suggested Columns
--  RReeaaddyy  ffoorr  DDeevveellooppmmeenntt  ––  IItteemmss  sseelleecctteedd  ffrroomm  tthhee  bbaacckklloogg,,  ffrraammeedd  aass  hhyyppootthheesseess  ttoo  eexxpplloorree
--  IInn  DDeevveellooppmmeenntt  ((oorr  DDooiinngg,,  IInn  PPrroocceessss,,  eettcc))  ––  IItteemmss  ccuurrrreennttllyy  iinn  aaccttiivvee  eexxpplloorraattiioonn,,  ddeessiiggnn,,
    tteessttiinngg,,  oorr  ccrreeaattiioonn
--  RReeaaddyy  ttoo  TTeesstt  ––  WWoorrkk  ppaauusseedd  ffoorr  rreevviieeww  oorr  iinntteeggrraattiioonn,,  aawwaaiittiinngg  eevvaalluuaattiioonn
--  TTeesstt  ––  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  ffiittnneessss,,  ccoohheerreennccee,,  qquuaalliittyy  aattttrriibbuutteess,,  oorr  iinntteeggrraattiioonn  wwiitthh  ootthheerr  eeffffoorrttss
--  DDoonnee  ––  CCoommpplleettee  aanndd  rreeaaddyy  ffoorr  ddeelliivveerryy,,  uussee,,  oorr  ddeeppllooyymmeenntt

AA  BBaacckklloogg  ((oorr  TToo  DDoo))  ccoolluummnn  ccoonnttaaiinnss  tthhee  tteeaamm''ss  wwoorrkkiinngg  hhyyppootthheesseess..  TThheessee  aarree  nnoott  vveerriiffiieedd
aannsswweerrss  bbuutt  iinnffoorrmmeedd  bbeettss..  WWhheenn  tthhee  bbaacckklloogg  bbeeccoommeess  ttoooo  sshhaallllooww,,  iitt  ttrriiggggeerrss  aa  ddiissccoovveerryy  oorr
ppllaannnniinngg  sseessssiioonn  ttoo  rreepplleenniisshh  iiddeeaass  ggrroouunnddeedd  iinn  tthhee  oouuttccoommee’’ss  iinntteenntt  aanndd  ccoonnssttrraaiinnttss..

### Pull System Across the Flow### Pull System Across the Flow
TThhee  ssyysstteemm  ooppeerraatteess  aass  aa  ppuullll--bbaasseedd  wwoorrkkffllooww::

--  WWoorrkk  iiss  nneevveerr  ppuusshheedd  ffoorrwwaarrdd..  IInnsstteeaadd,,  eeaacchh  ccoolluummnn  ppuullllss  ffrroomm  tthhee  pprreevviioouuss  oonnee  wwhheenn  ccaappaacciittyy
    aalllloowwss  aanndd  ccoonntteexxtt  iiss  rreeaaddyy..
--  WWhheenn  wwoorrkk  iinn  tthhee  IInn  DDeevveellooppmmeenntt  ((oorr  DDooiinngg))  ccoolluummnn  iiss  ccoommpplleettee,,  iitt  iiss  mmoovveedd  ttoo  RReeaaddyy  ttoo  TTeesstt,,
    nnoott  ddiirreeccttllyy  iinnttoo  TTeesstt..  TThhiiss  eennssuurreess  iitt  iiss  eexxpplliicciittllyy  ppuulllleedd  iinnttoo  vvaalliiddaattiioonn  wwhheenn  tthhee  tteeaamm  hhaass
    ccaappaacciittyy  aanndd  ffooccuuss..
--  SSiimmiillaarrllyy,,  tteeaammss  ppuullll  wwoorrkk  ffrroomm  tthhee  BBaacckklloogg  iinnttoo  RReeaaddyy  ffoorr  DDeevveellooppmmeenntt,,  eennssuurriinngg
    pprriioorriittiizzaattiioonn  iiss  iinntteennttiioonnaall  aanndd  ccaappaacciittyy--aawwaarree..

TThhiiss  ppuullll  mmeecchhaanniissmm  pprreevveennttss  oovveerrllooaadd,,  rreessppeeccttss  WWIIPP  lliimmiittss,,  aanndd  eennccoouurraaggeess  rreefflleeccttiioonn  aatt  eeaacchh
ttrraannssiittiioonn..  IItt  rreeiinnffoorrcceess  tthhaatt  mmoovveemmeenntt  bbeettwweeeenn  pphhaasseess  iiss  aa  ddeelliibbeerraattee  cchhooiiccee,,  nnoott  aann  aauuttoommaattiicc
sstteepp..

### WIP Limits### WIP Limits
TToo  ssuuppppoorrtt  tteeaamm  aauuttoonnoommyy,,  ssuussttaaiinnaabbllee  ppaaccee,,  aanndd  ccoonnttiinnuuoouuss  lleeaarrnniinngg,,  tthhee  ccoolluummnnss  RReeaaddyy  ffoorr
DDeevveellooppmmeenntt,,  IInn  DDeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  TTeesstt  sshhoouulldd  iinncclluuddee  WWoorrkk  IInn  PPrrooggrreessss  ((WWIIPP))  lliimmiittss..  TThheessee  aarree
fflleexxiibbllee  bboouunnddaarriieess  sseett  bbyy  tthhee  tteeaamm  ttoo  rreevveeaall  bboottttlleenneecckkss,,  mmaaiinnttaaiinn  ssmmooootthh  ffllooww,,  aanndd  ffoosstteerr
iinntteennttiioonnaall  ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg——rraatthheerr  tthhaann  rriiggiidd  rruulleess  iimmppoosseedd  eexxtteerrnnaallllyy..

### Validation Happens Outside the Board### Validation Happens Outside the Board
TThhiiss  bbooaarrdd  rreefflleeccttss  iinntteerrnnaall  wwoorrkk  rreeaaddiinneessss  aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn——nnoott  oouuttccoommee  ssuucccceessss..  AAccttuuaall
vvaalliiddaattiioonn  ooff  aa  hhyyppootthheessiiss  hhaappppeennss  tthhrroouugghh  eexxtteerrnnaall  mmeettrriiccss,,  pprreeffeerraabbllyy  aauuttoommaatteedd  aanndd
ccoonnttiinnuuoouuss,,  ssuucchh  aass  bbeehhaavviioorr  cchhaannggee,,  ssyysstteemm  ppeerrffoorrmmaannccee,,  oorr  uusseerr  eennggaaggeemmeenntt..  TThhee  DDoonnee  ccoolluummnn
iinnddiiccaatteess  rreeaaddiinneessss  ffoorr  ddeelliivveerryy,,  nnoott  pprrooooff  ooff  eeffffeeccttiivveenneessss..

### Why This Flow Supports OBAF### Why This Flow Supports OBAF
TThhiiss  EExxpplloorraattoorryy  KKaannbbaann  ssyysstteemm  eennaabblleess::

--  VViissiibbllee  eexxpplloorraattiioonn  ooff  hhyyppootthheesseess
--  TTeeaamm--mmaannaaggeedd  ffllooww  bbaasseedd  oonn  ccaappaacciittyy,,  nnoott  ffoorrcceedd  sscchheedduulleess
--  CClleeaarr  sseeppaarraattiioonn  ooff  wwoorrkkiinngg  aanndd  vvaalliiddaattiinngg
--  AAddaappttiivvee  pprriioorriittiizzaattiioonn  ggrroouunnddeedd  iinn  oouuttccoommeess
--  CCoonnttiinnuuoouuss  ddiissccoovveerryy  tthhrroouugghh  ppaarraalllleell  mmeettrriiccss  aanndd  lleeaarrnniinngg

IItt  ssuuppppoorrttss  aauuttoonnoommyy,,  eennccoouurraaggeess  ssuussttaaiinnaabbllee  ppaaccee,,  aanndd  kkeeeeppss  ddeelliivveerryy  aalliiggnneedd  wwiitthh  rreeaall--wwoorrlldd
eevviiddeennccee——aass  OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee  ddeemmaannddss..



## Validation Outside the Board## Validation Outside the Board
TThhee  KKaannbbaann  bbooaarrdd  rreefflleeccttss  tthhee  tteeaamm’’ss  iinntteerrnnaall  rreeaaddiinneessss  aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn——nnoott  tthhee  vvaalliiddaattiioonn  ooff
aaccttuuaall  oouuttccoommeess..

--  VVaalliiddaattiioonn  hhaappppeennss  bbeeyyoonndd  tthhee  bbooaarrdd,,  tthhrroouugghh  ccoonnttiinnuuoouuss,,  pprreeffeerraabbllyy  aauuttoommaatteedd,,  mmeettrriiccss  ((ee..gg..,,
    bbeehhaavviioorr  cchhaannggee,,  ssyysstteemm  ppeerrffoorrmmaannccee,,  uusseerr  eennggaaggeemmeenntt))..
--  TThheerree  aarree  nnoo  pprreeddeeffiinneedd  vvaalliiddaattiioonn  ccrriitteerriiaa  bbeeffoorree  ddeelliivveerryy,,  bbeeccaauussee  oouuttccoommeess  ccaannnnoott  bbee  ffuullllyy
    aannttiicciippaatteedd..
--  VVaalliiddaattiioonn  iiss  eemmeerrggeenntt,,  bbaasseedd  oonn  rreeaall--wwoorrlldd  ffeeeeddbbaacckk  aanndd  pprroodduuccttiioonn  uussee——vviiaa  AA//BB  tteessttss,,
    bbeeffoorree--aafftteerr  ccoommppaarriissoonnss,,  oorr  ssyysstteemm  tteelleemmeettrryy..

EEqquuaallllyy  iimmppoorrttaanntt,,  OOBBAAFF  eemmpphhaassiizzeess  qquuaalliittaattiivvee  vvaalliiddaattiioonn..  IInnssiigghhttss  ffrroomm  uusseerr  iinntteerrvviieewwss,,
oobbsseerrvvaattiioonnaall  rreesseeaarrcchh,,  sseessssiioonn  rreeccoorrddiinnggss,,  aanndd  ooppeenn--eennddeedd  ffeeeeddbbaacckk  pprroovviiddee  ccoonntteexxtt  aanndd  mmeeaanniinngg
tthhaatt  qquuaannttiittaattiivvee  ssiiggnnaallss  aalloonnee  ccaannnnoott  ccaappttuurree..  TThheessee  mmeetthhooddss  rreevveeaall  wwhhyy  uusseerrss  bbeehhaavvee  tthhee  wwaayy
tthheeyy  ddoo,,  nnoott  jjuusstt  wwhhaatt  tthheeyy  ddoo..  EEmmeerrggiinngg  tteecchhnnoollooggiieess——ssuucchh  aass  AAII--ppoowweerreedd  sseennttiimmeenntt  aannaallyyssiiss,,
nnaattuurraall  llaanngguuaaggee  pprroocceessssiinngg,,  aanndd  rreeaall--ttiimmee  eexxppeerriieennccee  ttrraacckkiinngg——nnooww  mmaakkee  qquuaalliittaattiivvee  vvaalliiddaattiioonn
mmoorree  ssccaallaabbllee  aanndd  aaccttiioonnaabbllee  tthhaann  eevveerr  bbeeffoorree..

TThhee  OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee  FFrraammeewwoorrkk  ttrreeaattss  bbootthh  ffoorrmmss  ooff  eevviiddeennccee  aass  eesssseennttiiaall  aanndd  ccoommpplleemmeennttaarryy..
EEffffeeccttiivvee  vvaalliiddaattiioonn  bblleennddss  ddaattaa  aanndd  ddiiaalloogguuee,,  mmeeaassuurriinngg  bbeehhaavviioorr  wwhhiillee  uunnddeerrssttaannddiinngg  iinntteenntt..
TThhiiss  eennssuurreess  tthhaatt  oouuttccoommeess  aarree  nnoott  oonnllyy  oobbsseerrvvaabbllee  bbuutt  mmeeaanniinnggffuull..

# Common Anti-Patterns in Outcome Validation# Common Anti-Patterns in Outcome Validation
TToo  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  iinntteeggrriittyy  ooff  oouuttccoommee--bbaasseedd  wwoorrkk,,  tteeaammss  mmuusstt  bbee  mmiinnddffuull  ooff  ccoommmmoonn  ttrraappss  tthhaatt
qquuiieettllyy  eerrooddee  lleeaarrnniinngg  aanndd  aaggiilliittyy..  TThheessee  aannttii--ppaatttteerrnnss  oofftteenn  eemmeerrggee  wwhheenn  mmeettrriiccss  aarree  mmiissuusseedd,,
ccoonnssttrraaiinnttss  bbeeccoommee  oovveerrllyy  rriiggiidd,,  oorr  aaccttiivviittyy  iiss  mmiissttaakkeenn  ffoorr  vvaalluuee..

## 1. Goodhart’s Law in Action## 1. Goodhart’s Law in Action
>>  WWhheenn  aa  mmeeaassuurree  bbeeccoommeess  aa  ttaarrggeett,,  iitt  cceeaasseess  ttoo  bbee  aa  ggoooodd  mmeeaassuurree..

WWhheenn  tteeaammss  ffiixxaattee  oonn  hhiittttiinngg  ssppeecciiffiicc  nnuummbbeerrss  ((ee..gg..,,  rreedduucciinngg  bboouunnccee  rraattee  oorr  iinnccrreeaassiinngg
cclliicckk--tthhrroouugghh)),,  tthheeyy  mmaayy  lloossee  ssiigghhtt  ooff  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  cchhaannggee  tthhaatt  ttrruullyy  mmaatttteerrss..  MMeettrriiccss  sshhoouulldd
sseerrvvee  aass  ssiiggnnaallss  ffoorr  eexxpplloorraattiioonn——nnoott  ttaarrggeettss  ttoo  hhiitt  aatt  aannyy  ccoosstt..

## 2. Vanity Metrics## 2. Vanity Metrics
NNoott  aallll  ddaattaa  iiss  mmeeaanniinnggffuull..  MMeettrriiccss  lliikkee  ppaaggee  vviieewwss,,  iimmpprreessssiioonnss,,  oorr  iinntteerrnnaall  vveelloocciittyy  ccaann
ccrreeaattee  tthhee  iilllluussiioonn  ooff  pprrooggrreessss  wwhhiillee  mmaasskkiinngg  ssttaaggnnaattiioonn..  TThheessee  vvaanniittyy  mmeettrriiccss  llooookk  ggoooodd  oonn
ddaasshhbbooaarrddss  bbuutt  rraarreellyy  rreefflleecctt  rreeaall  uusseerr  oorr  bbuussiinneessss  oouuttccoommeess..  PPrriioorriittiizzee  ssiiggnnaallss  tthhaatt  ttiiee
ddiirreeccttllyy  ttoo  mmeeaanniinnggffuull  bbeehhaavviioorr  cchhaannggee  oorr  vvaalluuee  rreeaalliizzaattiioonn..

## 3. Constraint Creep## 3. Constraint Creep
CCoonnssttrraaiinnttss  eexxiisstt  ttoo  ddeeffiinnee  ssaaffee  bboouunnddaarriieess——nnoott  ttoo  pprreessccrriibbee  ssoolluuttiioonnss..  OOvveerr  ttiimmee,,  tteeaammss  oofftteenn
iinnhheerriitt  oouuttddaatteedd  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  oorr  iinntteerrpprreett  vvaagguuee  ssttaannddaarrddss  aass  ffiixxeedd  rreeqquuiirreemmeennttss..  TThhiiss  ssllooww
eexxppaannssiioonn  ooff  wwhhaatt’’ss  ccoonnssiiddeerreedd  ““nnoonn--nneeggoottiiaabbllee””  ccaann  qquuiieettllyy  kkiillll  iinnnnoovvaattiioonn..  RReevviissiitt  ccoonnssttrraaiinnttss
rreegguullaarrllyy  ttoo  eennssuurree  tthheeyy’’rree  ssttiillll  vvaalliidd,,  ccoonntteexxttuuaall,,  aanndd  eevviiddeennccee--bbaasseedd..

WWhhaatt  ttoo  ddoo  iinnsstteeaadd::

--  UUssee  mmeettrriiccss  aass  lleeaarrnniinngg  ttoooollss,,  nnoott  ssuucccceessss  ccrriitteerriiaa..  LLeett  ssiiggnnaallss  iinnffoorrmm,,  nnoott  ddiiccttaattee..
--  QQuueessttiioonn  tthhee  ppuurrppoossee  bbeehhiinndd  eeaacchh  mmeeaassuurreemmeenntt..  AAsskk,,  ““WWhhaatt  ddooeess  tthhiiss  rreeaallllyy  tteellll  uuss??””
--  RReevvaalliiddaattee  ccoonnssttrraaiinnttss..  TTrreeaatt  tthheemm  aass  hhyyppootthheesseess  ttoooo——eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  tthheeyy  bblloocckk
    eexxppeerriimmeennttaattiioonn..

TThheessee  rreemmiinnddeerrss  hheellpp  tteeaammss  ssttaayy  ffooccuusseedd  oonn  lleeaarrnniinngg  aanndd  pprrooggrreessss  tthhaatt  mmaatttteerrss——ssoo  vvaalliiddaattiioonn
rreemmaaiinnss  aa  ddiissccoovveerryy  pprroocceessss,,  nnoott  aa  ppeerrffoorrmmaannccee  rriittuuaall..



# Outcome vs. Output# Outcome vs. Output
AA  ffrreeqquueenntt  cchhaalllleennggee  iinn  aappppllyyiinngg  oouuttccoommee--bbaasseedd  tthhiinnkkiinngg  iiss  tthhee  bblluurrrriinngg  bbeettwweeeenn  oouuttccoommeess  aanndd
oouuttppuuttss,,  eessppeecciiaallllyy  aatt  tthhee  tteeaamm  lleevveell..  OOuuttppuuttss  aarree  tthhiinnggss  wwee  ddeelliivveerr——ffeeaattuurreess,,  sseerrvviicceess,,
iimmpprroovveemmeennttss..  OOuuttccoommeess  aarree  tthhee  oobbsseerrvvaabbllee  cchhaannggeess  tthhoossee  oouuttppuuttss  ccrreeaattee  iinn  tthhee  rreeaall  wwoorrlldd..

>>  AAnn  oouuttppuutt  iiss  ddeelliivveerreedd..
>>  AAnn  oouuttccoommee  iiss  vvaalliiddaatteedd  bbyy  rreeaall--wwoorrlldd  eevviiddeennccee..

TTeeaammss  oofftteenn  mmiissttaakkee  iimmpprroovveedd  ffuunnccttiioonnaalliittyy  ((ee..gg..,,  ""ffaasstteerr  ppaaggee  llooaadd""))  ffoorr  oouuttccoommeess,,  wwhheenn  tthhee
ttrruuee  ggooaall  iiss  bbeehhaavviioorraall  oorr  vvaalluuee--bbaasseedd  ((ee..gg..,,  ""mmoorree  uusseerrss  ccoommpplleettee  tthhee  cchheecckkoouutt  pprroocceessss""))..

## Examples## Examples
11..  OOuuttccoommee::  UUsseerrss  ccoommpplleettee  ttaasskkss  ffaasstteerr
      SSiiggnnaallss  ooff  cchhaannggee::  HHiigghheerr  ttaasskk  ccoommpplleettiioonn  rraatteess  aanndd  aa  rreedduuccttiioonn  iinn  uusseerr  ddrroopp--ooffffss
      RReellaatteedd  oouuttppuuttss::  PPaaggee  ssppeeeedd  iimmpprroovveemmeennttss  aanndd  aa  ssttrreeaammlliinneedd  uusseerr  iinntteerrffaaccee  wwiitthh  ffeewweerr  sstteeppss

22..  OOuuttccoommee::  MMoorree  uusseerrss  sseett  uupp  tthheeiirr  aaccccoouunnttss  tthhrroouugghh  sseellff--sseerrvviiccee
      SSiiggnnaallss  ooff  cchhaannggee::  IInnccrreeaasseedd  ppeerrcceennttaaggee  ooff  aaccccoouunnttss  ccrreeaatteedd  wwiitthhoouutt  nneeeeddiinngg  hhuummaann  aassssiissttaannccee
      RReellaatteedd  oouuttppuuttss::  RReeddeessiiggnneedd  oonnbbooaarrddiinngg  eexxppeerriieennccee  aanndd  aauuttoommaatteedd  ssuuppppoorrtt  ttoooollss

33..  OOuuttccoommee::  FFeewweerr  uusseerrss  rreeqquuiirree  ssuuppppoorrtt  ffoorr  ppaasssswwoorrdd  iissssuueess
      SSiiggnnaallss  ooff  cchhaannggee::  LLoowweerr  vvoolluummee  ooff  ssuuppppoorrtt  ttiicckkeettss  aanndd  ppoossiittiivvee  uusseerr  ffeeeeddbbaacckk
      RReellaatteedd  oouuttppuuttss::  EEnnhhaanncceedd  ""FFoorrggoott  PPaasssswwoorrdd""  ffuunnccttiioonnaalliittyy  aanndd  bbeetttteerr  iinnppuutt  vvaalliiddaattiioonn

44..  OOuuttccoommee::  UUsseerrss  ttrruusstt  bbiilllliinngg  pprroocceesssseess  mmoorree
      SSiiggnnaallss  ooff  cchhaannggee::  FFeewweerr  bbiilllliinngg--rreellaatteedd  ccoommppllaaiinnttss  aanndd  hhiigghheerr  NNeett  PPrroommootteerr  SSccoorree  ((NNPPSS))
      RReellaatteedd  oouuttppuuttss::  CClleeaarreerr  iinnvvooiiccee  llaayyoouuttss  aanndd  hheellppffuull  uussaaggee  eexxppllaannaattiioonnss  vviiaa  ttoooollttiippss

55..  OOuuttccoommee::  IInnccrreeaasseedd  uussaaggee  ooff  tthhee  sscchheedduulliinngg  ffeeaattuurree
      SSiiggnnaallss  ooff  cchhaannggee::  HHiigghheerr  aaddooppttiioonn  aanndd  mmoorree  ffrreeqquueenntt  uussaaggee  ooff  tthhee  ffeeaattuurree
      RReellaatteedd  oouuttppuuttss::  LLaauunncchh  ooff  tthhee  ffeeaattuurree,,  oonnbbooaarrddiinngg  gguuiiddaannccee,,  aanndd  ssuuppppoorrttiivvee  hheellpp  ccoonntteenntt

>>  EExxaammppllee::
>>  ““IImmpprroovvee  ppaaggee  llooaadd  ttiimmee””  iiss  aann  oouuttppuutt  ((aa  qquuaalliittyy  aattttrriibbuuttee))..  ““IInnccrreeaassee  cchheecckkoouutt  ccoommpplleettiioonn
> > rraattee””  iiss  tthhee  oouuttccoommee..  TThhee  ffoorrmmeerr  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  tthhee  llaatttteerr,,  bbuutt  iiss  nnoott  tthhee  oouuttccoommee  iittsseellff..

## Tip for Teams## Tip for Teams
WWhheenn  ddeeffiinniinngg  aann  oouuttccoommee,,  aasskk::

--  WWhhaatt  wwiillll  ppeeooppllee  ddoo  ddiiffffeerreennttllyy  iiff  tthhiiss  wwoorrkkss??
--  HHooww  wwiillll  wwee  oobbsseerrvvee  oorr  mmeeaassuurree  tthhaatt  cchhaannggee??
--  CCoouulldd  tthhee  oouuttccoommee  bbee  aacchhiieevveedd  iinn  mmuullttiippllee  wwaayyss??

OOuuttccoommeess  ddeessccrriibbee  wwhhyy  ssoommeetthhiinngg  mmaatttteerrss  aanndd  hhooww  ssuucccceessss  iiss  oobbsseerrvveedd——nnoott  wwhhaatt  ttoo  bbuuiilldd..



# Cross-Team Coordination and Outcome Ownership# Cross-Team Coordination and Outcome Ownership
OOuuttccoommeess  sshhoouulldd  nnoott  bbee  sspplliitt  aaccrroossss  tteeaammss  wwiitthh  ddiiffffeerreenntt  pprriioorriittiieess..  TToo  eennssuurree  ccoohheerreennccee  aanndd
oowwnneerrsshhiipp::

--  EEaacchh  oouuttccoommee  sshhoouulldd  bbeelloonngg  ttoo  oonnee  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  tteeaamm  oorr  ppoodd..
--  IIff  mmuullttiippllee  tteeaammss  ccoonnttrriibbuuttee,,  tthheeyy  mmuusstt  aacctt  aass  aa  ssiinnggllee  oouuttccoommee--ffooccuusseedd  uunniitt..
--  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ssttrruuccttuurreess  sshhoouulldd  eevvoollvvee  ttoo  rreefflleecctt  oouuttccoommee  bboouunnddaarriieess  ((CCoonnwwaayy’’ss  LLaaww  iinn
    rreevveerrssee))..
--  IInntteerrffaacceess  aanndd  ddeeppeennddeenncciieess  sshhoouulldd  bbee  ffrraammeedd  aass  ccoonnttrraaccttss,,  nnoott  ccoooorrddiinnaattiioonn  bbuurrddeennss..

TTeeaammss  aarree  eennccoouurraaggeedd  ttoo  rreeoorrggaanniizzee  wwhheenn  oouuttccoommee  oowwnneerrsshhiipp  bbeeccoommeess  ddiilluutteedd  oorr  ccoooorrddiinnaattiioonn
oovveerrhheeaadd  iinnccrreeaasseess..

# Leadership and Oversight# Leadership and Oversight
LLeeaaddeerrsshhiipp  iinn  OOBBAAFF  mmeeaannss  eennaabblliinngg,,  nnoott  ddiirreeccttiinngg..  OOvveerrssiigghhtt  sshhoouulldd  bbee  nneeaarrllyy  iinnvviissiibbllee::

--  OOppttiimmaall  oovveerrssiigghhtt  iiss  aauuttoommaatteedd::  KKPPIIss,,  uussaaggee  ddaattaa,,  oorr  rreeaall--wwoorrlldd  iimmppaacctt  ssiiggnnaallss..
--  LLeeaaddeerrss  gguuiiddee  tthhrroouugghh  vviissiioonn  aanndd  ccoonnssttrraaiinnttss——nnoott  ffeeaattuurree  lliissttss  oorr  ssttaattuuss  rreeppoorrttss..
--  IInntteerrvveennttiioonnss  sshhoouulldd  oonnllyy  ooccccuurr  iinn  ccaasseess  ooff  ssyysstteemmiicc  ffaaiilluurree,,  eetthhiiccaall  rriisskk,,  oorr  lleeaarrnniinngg
    bbrreeaakkddoowwnnss..
--  SSppoonnssoorrss  aanndd  mmaannaaggeerrss  sshhoouulldd  pprraaccttiiccee  sseerrvvaanntt  lleeaaddeerrsshhiipp  ——  uunnddeerrssttoooodd  hheerree  aass  aa  ffaacciilliittaattiivvee
    aapppprrooaacchh  ——  bbyy  ffuunnddiinngg  eexxppeerriimmeennttss,,  ssuuppppoorrttiinngg  oouuttccoommee  ffrraammiinngg,,  aanndd  mmooddeelliinngg  eevviiddeennccee--bbaasseedd
    ddeecciissiioonn--mmaakkiinngg..

## From Status-Reporting to Evidence-Framing## From Status-Reporting to Evidence-Framing
FFoorr  lleeaaddeerrss  aanndd  ssppoonnssoorrss,,  sshhiiffttiinngg  ffrroomm  ttrraaddiittiioonnaall  oouuttppuutt  oovveerrssiigghhtt  ttoo  oouuttccoommee  eennaabblleemmeenntt  mmeeaannss
mmoorree  tthhaann  cchhaannggiinngg  wwhhaatt  ggeettss  ttrraacckkeedd——iitt  rreeqquuiirreess  cchhaannggiinngg  hhooww  ccoonnvveerrssaattiioonnss  hhaappppeenn..

IInn  ssttaattuuss--rreeppoorrttiinngg  ccuullttuurreess,,  rreevviieewwss  oofftteenn  ffooccuuss  oonn  ssuurrffaaccee--lleevveell  iinnddiiccaattoorrss::  ppeerrcceenntt  ccoommpplleettee,,
ssttoorryy  ppooiinnttss  bbuurrnneedd,,  oorr  ttaasskkss  ddeelliivveerreedd..  TThheessee  mmeeaassuurreess  aarree  eeaassyy  ttoo  ccoolllleecctt  bbuutt  rraarreellyy
iilllluummiinnaattee  wwhheetthheerr  mmeeaanniinnggffuull  pprrooggrreessss  iiss  hhaappppeenniinngg..

EEvviiddeennccee--ffrraammiinngg  ttrraannssffoorrmmss  tthheessee  ccoonnvveerrssaattiioonnss..  IInnsstteeaadd  ooff  aasskkiinngg,,  ““AArree  wwee  oonn  ttrraacckk??””  lleeaaddeerrss
aasskk,,  ““WWhhaatt  hhaavvee  wwee  lleeaarrnneedd??””,,  ““WWhhaatt  ssiiggnnaallss  aarree  eemmeerrggiinngg??””,,  aanndd  ““WWhhaatt’’ss  tthhee  ccuurrrreenntt  lleevveell  ooff
ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  oouuttccoommee??””

TThhiiss  sshhiifftt  hhaappppeennss  pprrooggrreessssiivveellyy,,  oofftteenn  iinn  ssmmaallll  sstteeppss::

--  AA  ddeelliivveerryy  uuppddaattee  eevvoollvveess  iinnttoo  aa  lleeaarrnniinngg  rreevviieeww,,  wwhheerree  tthhee  tteeaamm  sshhaarreess  nneeww  iinnssiigghhttss  aabboouutt
    uusseerr  bbeehhaavviioorr  oorr  ssyysstteemm  ffeeeeddbbaacckk——nnoott  jjuusstt  wwhhaatt  wwaass  bbuuiilltt..
--  IInnsstteeaadd  ooff  ttrraacckkiinngg  ffeeaattuurree  ccoommpplleettiioonn,,  lleeaaddeerrss  ssttaarrtt  wwaattcchhiinngg  ffoorr  rreeaall--wwoorrlldd  ssiiggnnaallss  tthhaatt
    vvaalluuee  iiss  eemmeerrggiinngg  ((ee..gg..,,  uusseerr  aaddooppttiioonn,,  ffrriiccttiioonn  rreedduuccttiioonn,,  bbeehhaavviioorr  cchhaannggee))..
--  WWeeeekkllyy  rreeppoorrttss  ssttoopp  lliissttiinngg  ttaasskkss  aanndd  ssttaarrtt  ssuummmmaarriizziinngg  ddiissccoovveerriieess,,  tteesstt  rreessuullttss,,  aanndd
    aaddjjuussttmmeennttss  bbaasseedd  oonn  eevviiddeennccee..
--  ""RReedd--yyeellllooww--ggrreeeenn""  ssttaattuuss  ssuummmmaarriieess  ggiivvee  wwaayy  ttoo  qquuaalliittaattiivvee  ccoonnffiiddeennccee  lleevveellss——rrooootteedd  iinn  bbootthh
    ddaattaa  aanndd  tteeaamm  iinnssiigghhtt..

AAss  lleeaaddeerrss  aaddoopptt  tthhiiss  ppoossttuurree,,  tthheeyy  ssttoopp  aasskkiinngg  ffoorr  cceerrttaaiinnttyy  aanndd  ssttaarrtt  iinnvveessttiinngg  iinn  ccllaarriittyy..
TThheeyy  ssttoopp  sstteeeerriinngg  bbyy  rrooaaddmmaapp  aanndd  ssttaarrtt  eennaabblliinngg  eexxpplloorraattiioonn,,  ggrroouunnddeedd  iinn  ttrruusstt  aanndd  oobbsseerrvvaabbllee
iimmppaacctt..

TThhee  ggooaall  iiss  nnoott  ttoo  eelliimmiinnaattee  aaccccoouunnttaabbiilliittyy——bbuutt  ttoo  mmaakkee  iitt  mmeeaanniinnggffuull..  WWhheenn  tteeaammss  aarree  aasskkeedd  ttoo
sshhooww  eevviiddeennccee  ooff  lleeaarrnniinngg,,  nnoott  jjuusstt  aaccttiivviittyy,,  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  bbeeccoommeess  aa  ttooooll  ffoorr  aalliiggnnmmeenntt,,  nnoott
ccoonnttrrooll..



# Outcome-Based Agile Readiness Assessment# Outcome-Based Agile Readiness Assessment
TThhiiss  RReeaaddiinneessss  AAsssseessssmmeenntt  ffooccuusseess  oonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall,,  tteeaamm,,  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp  rreeaaddiinneessss  aaccrroossss  ffiivvee
kkeeyy  ddiimmeennssiioonnss..  EEaacchh  aarreeaa  iinncclluuddeess  aa  sshhoorrtt  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  33  yyeess//nnoo  qquueessttiioonnss..  UUssee  iitt  aass  aa
kkiicckkooffff  ddiiaaggnnoossttiicc  oorr  sseellff--cchheecckk  bbeeffoorree  aaddooppttiinngg  tthhee  ffrraammeewwoorrkk..

## 1. Outcome Thinking## 1. Outcome Thinking
AArree  wwee  ffooccuusseedd  oonn  vvaalluuee  aanndd  bbeehhaavviioorr  cchhaannggee,,  nnoott  jjuusstt  ddeelliivveerryy??

--  [[  ]]  DDoo  wwee  ddeeffiinnee  ssuucccceessss  iinn  tteerrmmss  ooff  uusseerr  bbeehhaavviioorr,,  bbuussiinneessss  vvaalluuee,,  oorr  ssyysstteemm  ppeerrffoorrmmaannccee——nnoott
            jjuusstt  ffeeaattuurreess  ddeelliivveerreedd??
--  [[  ]]  DDoo  wwee  rreegguullaarrllyy  aasskk  ““WWhhyy  ddooeess  tthhiiss  mmaatttteerr??””  bbeeffoorree  ““WWhhaatt  aarree  wwee  bbuuiillddiinngg??””
--  [[  ]]  DDoo  tteeaammss  hhaavvee  aa  cclleeaarr  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ddeessiirreedd  oouuttccoommee  bbeeffoorree  ssttaarrttiinngg  wwoorrkk??

>>  IIff  ““yyeess””  ttoo  22  oorr  mmoorree::  OOuuttccoommee  aawwaarreenneessss  iiss  eemmeerrggiinngg..

## 2. Team Autonomy and Cross-Functionality## 2. Team Autonomy and Cross-Functionality
CCaann  tteeaammss  oowwnn  tthhee  pprroobblleemm,,  nnoott  jjuusstt  eexxeeccuuttee  ttaasskkss??

--  [[  ]]  DDoo  tteeaammss  hhaavvee  tthhee  sskkiillllss  ttoo  eexxpplloorree  aanndd  ddeelliivveerr  wwiitthhoouutt  ccoonnssttaanntt  hhaannddooffffss??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  ttrruusstteedd  ttoo  mmaakkee  ssoolluuttiioonn  ddeecciissiioonnss  wwiitthhiinn  cclleeaarr  bboouunnddaarriieess??
--  [[  ]]  DDoo  tteeaammss  wwoorrkk  ffrroomm  oouuttccoommeess  oorr  ccoonnssttrraaiinnttss,,  rraatthheerr  tthhaann  pprreewwrriitttteenn  ttiicckkeettss??

>>  IIff  ““yyeess””  ttoo  22  oorr  mmoorree::  AAuuttoonnoommyy  ffoouunnddaattiioonnss  aarree  iinn  ppllaaccee..

## 3. Evidence-Driven Culture## 3. Evidence-Driven Culture
AArree  ddeecciissiioonnss  ggrroouunnddeedd  iinn  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  uusseerrss  aanndd  ddaattaa??

--  [[  ]]  DDoo  wwee  ttrreeaatt  ppllaannss  aass  hhyyppootthheesseess  tthhaatt  ccaann  cchhaannggee  bbaasseedd  oonn  nneeww  lleeaarrnniinngg??
--  [[  ]]  AArree  eexxppeerriimmeennttss,,  mmeettrriiccss,,  oorr  rreeaall--wwoorrlldd  ssiiggnnaallss  uusseedd  ttoo  gguuiiddee  wwoorrkk??
--  [[  ]]  DDoo  lleeaaddeerrss  wweellccoommee  eevviiddeennccee  tthhaatt  cchhaalllleennggeess  aassssuummppttiioonnss??

>>  IIff  ““yyeess””  ttoo  22  oorr  mmoorree::  CCuullttuurree  ssuuppppoorrttss  eevviiddeennccee--bbaasseedd  wwoorrkk..

## 4. Psychological Safety and Learning## 4. Psychological Safety and Learning
CCaann  ppeeooppllee  ssppeeaakk  uupp,,  lleeaarrnn  ffrroomm  ffaaiilluurree,,  aanndd  iimmpprroovvee  ccoonnttiinnuuoouussllyy??

--  [[  ]]  AArree  rreettrroossppeeccttiivveess  oorr  rreevviieewwss  bbllaammeelleessss,,  ssttrruuccttuurreedd,,  aanndd  rreegguullaarrllyy  hheelldd??
--  [[  ]]  CCaann  tteeaamm  mmeemmbbeerrss  ssaaffeellyy  aaddmmiitt  mmiissttaakkeess  oorr  rraaiissee  ccoonncceerrnnss??
--  [[  ]]  AArree  ffaaiilluurreess  ffrraammeedd  aass  lleeaarrnniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess,,  nnoott  ppeerrffoorrmmaannccee  ggaappss??

>>  IIff  ““yyeess””  ttoo  22  oorr  mmoorree::  AA  lleeaarrnniinngg  eennvviirroonnmmeenntt  eexxiissttss..

## 5. Leadership as Enabler## 5. Leadership as Enabler
DDoo  lleeaaddeerrss  gguuiiddee  tthhrroouugghh  iinntteenntt  aanndd  rreemmoovvee  bblloocckkeerrss??

--  [[  ]]  AArree  lleeaaddeerrss  sseettttiinngg  ddiirreeccttiioonn  tthhrroouugghh  ddeessiirreedd  oouuttccoommeess——nnoott  ffeeaattuurreess  oorr  ttaasskk  lliissttss??
--  [[  ]]  DDoo  mmaannaaggeerrss  aacctt  mmoorree  aass  ssppoonnssoorrss  aanndd  ccooaacchheess  tthhaann  ccoonnttrroolllleerrss??
--  [[  ]]  IIss  ggoovveerrnnaannccee  lliigghhtt,,  aaddaappttiivvee,,  aanndd  ssuuppppoorrttiivvee  ooff  lleeaarrnniinngg  aanndd  cchhaannggee??

>>  IIff  ““yyeess””  ttoo  22  oorr  mmoorree::  LLeeaaddeerrsshhiipp  iiss  aalliiggnneedd  wwiitthh  OOBBAAFF  pprriinncciipplleess..



## Scoring Summary## Scoring Summary
--  44––55  aarreeaass  wwiitthh  ““22  oorr  mmoorree  YYEESS  aannsswweerrss””::  YYoouu''rree  rreeaaddyy  ttoo  ppiilloott  TThhee  OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee
    FFrraammeewwoorrkk..
--  22––33  aarreeaass::  SSttaarrtt  wwiitthh  aa  ssmmaallll  tteeaamm  oorr  eexxppeerriimmeenntt  aanndd  iinnvveesstt  iinn  ccooaacchhiinngg..
--  00––11  aarreeaass::  BBeeggiinn  wwiitthh  mmiinnddsseett  aanndd  ccuullttuurraall  ggrroouunnddwwoorrkk  bbeeffoorree  rroolllloouutt..

# Facilitation Guide# Facilitation Guide
11..  KKiicckkooffff  WWoorrkksshhoopp::  DDeeffiinnee  tthhee  oouuttccoommeess,,  ccllaarriiffyy  tthhee  ppuurrppoossee  bbeehhiinndd  eeaacchh  oouuttccoommee,,  ssuurrffaaccee
      ccoonnssttrraaiinnttss,,  aanndd  eessttaabblliisshh  tteeaamm  aauuttoonnoommyy
22..  CCaaddeennccee  DDeessiiggnn::  EEssttaabblliisshh  sshhoorrtt  ccyycclleess  ooff  ddeelliivveerryy  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ((ee..gg..,,  11--22  wweeeekkss))
33..  FFeeeeddbbaacckk  LLooooppss::  EEmmbbeedd  ccoonnttiinnuuoouuss  ddiissccoovveerryy  mmeetthhooddss  ((uusseerr  iinntteerrvviieewwss,,  AA//BB  tteessttss,,  aannaallyyttiiccss
      rreevviieewwss))
44..  RReevviieeww  RRiittuuaallss::  UUssee  rreettrroossppeeccttiivveess  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  AAAARRss  ttoo  ffooccuuss  oonn  wwhhaatt  wwaass  ppllaannnneedd,,  wwhhaatt
      hhaappppeenneedd,,  wwhhyy  iitt  hhaappppeenneedd,,  aanndd  wwhhaatt  wwaass  lleeaarrnneedd  ((sseeee  TTeenneett  1100  ffoorr  ffuullll  AAAARR  ssttrruuccttuurree))
55..  LLeeaaddeerrsshhiipp  CCooaacchhiinngg::  TTrraaiinn  ssppoonnssoorrss  aanndd  mmaannaaggeerrss  ttoo  ssuuppppoorrtt  oouuttccoommee  ffrraammiinngg,,  nnoott  oouuttppuutt
      ccoonnttrrooll

## Simple Process Overview## Simple Process Overview
11..  IInnppuutt::  OOuuttccoommee  ++  CCoonnssttrraaiinnttss
22..  PPrroocceessss::  DDiissccoovveerryy  ++  DDeelliivveerryy  ((IItteerraattiivvee))
33..  OOuuttppuutt::  VVaalliiddaatteedd  EExxppeerriimmeennttss,,  PPrroottoottyyppeess,,  aanndd  RReelleeaasseess
44..  OOuuttccoommee::  RReeaall--wwoorrlldd  cchhaannggee  ((mmeeaassuurreedd))
55..  FFeeeeddbbaacckk  LLoooopp::  AAfftteerr  AAccttiioonn  RReevviieewwss  ((AAAARRss))  iinnffoorrmm  lleeaarrnniinngg  aanndd  nneexxtt  sstteeppss

## Key Reminders## Key Reminders
--  IIff  yyoouu  aarree  wwrriittiinngg  aa  ssoolluuttiioonn  bbeeffoorree  eexxpplloorriinngg  tthhee  pprroobblleemm,,  ppaauussee..
--  IIff  rreeqquuiirreemmeennttss  aarree  ttrreeaatteedd  aass  ffiixxeedd  oouuttppuuttss,,  rreeffrraammee  tthheemm  aass  bboouunnddaarriieess..
--  IIff  rreettrroossppeeccttiivveess  aassssiiggnn  bbllaammee,,  rreesseett  tthhee  ccuullttuurree..
--  IIff  ddeecciissiioonnss  iiggnnoorree  eevviiddeennccee,,  rreessttaarrtt  tthhee  ddiissccoovveerryy..

## Checklists## Checklists
TThheessee  tteenn  cchheecckklliissttss——eeaacchh  wwiitthh  ffiivvee  ccoonncciissee,,  aaccttiioonnaabbllee  ppooiinnttss——aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ssuuppppoorrtt  kkiicckkooffff
mmeeeettiinnggss,,  iinniittiiaall  wwoorrkksshhooppss,,  oorr  tthhee  llaauunncchh  ooff  nneeww  oouuttccoommeess  wwiitthhiinn  eessttaabblliisshheedd  tteeaammss..  TThheeyy  hheellpp
eennssuurree  ccllaarriittyy,,  aalliiggnnmmeenntt,,  aanndd  mmoommeennttuumm  aaccrroossss  aa  rraannggee  ooff  ccrriittiiccaall  ttooppiiccss::

11..  CCllaarriittyy  aanndd  AAlliiggnnmmeenntt  oonn  OOuuttccoommeess
22..  LLiigghhttwweeiigghhtt  OOuuttccoommee  MMeettrriiccss
33..  DDiissccoovveerryy  EEmmbbeeddddeedd  iinn  tthhee  WWoorrkk
44..  TTeeaammss  OOwwnn  OOuuttccoommeess,,  NNoott  TTaasskkss
55..  RReeffrraammiinngg  RReeqquuiirreemmeennttss  aass  CCoonnssttrraaiinnttss
66..  SSttrruuccttuurriinngg  AAfftteerr  AAccttiioonn  RReevviieewwss  ((AAAARRss))
77..  GGoovveerrnnaannccee  TThhaatt  EEnnaabblleess,,  NNoott  CCoonnttrroollss
88..  OOrrggaanniizziinngg  AArroouunndd  SShhaarreedd  OOuuttccoommeess
99..  LLeeaaddeerrsshhiipp  aass  OOuuttccoommee  EEnnaabblleerrss
1100..  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  AAggiilliittyy  SSuuppppoorrtt



### 1. Outcome Definition and Framing### 1. Outcome Definition and Framing
--  [[  ]]  IIss  tthhee  oouuttccoommee  eexxpprreesssseedd  aass  aa  cchhaannggee  iinn  bbeehhaavviioorr,,  bbuussiinneessss  rreessuulltt,,  oorr  ssyysstteemm  ccaappaabbiilliittyy??
--  [[  ]]  HHaass  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  oouuttccoommee  bbeeeenn  mmaaddee  eexxpplliicciitt  ((ee..gg..,,  wwhhyy  iitt  mmaatttteerrss  ttoo  uusseerrss,,  tteeaammss,,
            oorr  ssttrraatteeggyy))??
--  [[  ]]  HHaavvee  tthhee  rreelleevvaanntt  qquuaalliittyy  aattttrriibbuutteess  bbeeeenn  iiddeennttiiffiieedd  ((ee..gg..,,  uussaabbiilliittyy,,  sseeccuurriittyy))??
--  [[  ]]  IIss  tthhee  oouuttccoommee  fflleexxiibbllee  iinn  hhooww  iitt’’ss  aacchhiieevveedd,,  bbuutt  ffiirrmm  iinn  wwhhyy  iitt  mmaatttteerrss??
--  [[  ]]  HHaavvee  ssuucccceessss  ssiiggnnaallss  ((qquuaalliittaattiivvee  oorr  qquuaannttiittaattiivvee))  bbeeeenn  ddeeffiinneedd??

### 2. Measurement and Evidence### 2. Measurement and Evidence
--  [[  ]]  IIss  tthheerree  aa  mmeeaassuurraabbllee  ssiiggnnaall  ffoorr  oouuttccoommee  pprrooggrreessss  ((ee..gg..,,  aa  pprrooxxyy,,  hheeuurriissttiicc,,  oorr  ddiirreecctt
            mmeettrriicc))??
--  [[  ]]  CCaann  tthhee  ssiiggnnaall  bbee  ttrraacckkeedd  ccoonnttiinnuuoouussllyy  oorr  iinn  sshhoorrtt  ccyycclleess??
--  [[  ]]  AArree  ssttaakkeehhoollddeerrss  aalliiggnneedd  oonn  wwhhaatt  ““eevviiddeennccee””  llooookkss  lliikkee??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  uussiinngg  tthhee  ddaattaa  ttoo  aaddjjuusstt  tthheeiirr  aapppprrooaacchh,,  nnoott  jjuusstt  rreeppoorrtt  ssttaattuuss??
--  [[  ]]  AArree  mmeettrriiccss  vviieewweedd  aass  ssiiggnnaallss  ttoo  eexxpplloorree,,  nnoott  KKPPIIss  ttoo  hhiitt  bblliinnddllyy??

### 3. Continuous Discovery Integration### 3. Continuous Discovery Integration
--  [[  ]]  AArree  ddiissccoovveerryy  aaccttiivviittiieess  hhaappppeenniinngg  iinn  ppaarraalllleell  wwiitthh  ddeelliivveerryy??
--  [[  ]]  IIss  lleeaarrnniinngg  ffrroomm  eexxppeerriimmeennttss  ((ee..gg..,,  AA//BB  tteessttss,,  pprroottoottyyppeess))  ccaappttuurreedd??
--  [[  ]]  DDoo  ddiissccoovveerryy  iinnssiigghhttss  iinnfflluueennccee  nneexxtt  sstteeppss  oorr  ppiivvoott  ddeecciissiioonnss??
--  [[  ]]  AArree  aassssuummppttiioonnss  ttrreeaatteedd  aass  hhyyppootthheesseess,,  nnoott  ffaaccttss??
--  [[  ]]  AArree  uusseerrss  aanndd  ssttaakkeehhoollddeerrss  eennggaaggeedd  eeaarrllyy  aanndd  oofftteenn??

### 4. Team Autonomy and Problem Ownership### 4. Team Autonomy and Problem Ownership
--  [[  ]]  DDoo  tteeaammss  ssttaarrtt  wwiitthh  aa  pprroobblleemm,,  nnoott  aa  bbaacckklloogg  ooff  pprreeddeeffiinneedd  ttaasskkss??
--  [[  ]]  CCaann  tteeaammss  aaddjjuusstt  ssccooppee  aanndd  ssoolluuttiioonnss  ttoo  aacchhiieevvee  oouuttccoommeess??
--  [[  ]]  AArree  ccrroossss--ffuunnccttiioonnaall  sskkiillllss  aavvaaiillaabbllee  wwiitthhiinn  tthhee  tteeaamm??
--  [[  ]]  IIss  pprroobblleemm  ffrraammiinngg  ppaarrtt  ooff  tteeaamm  ppllaannnniinngg??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  ttrruusstteedd  ttoo  cchhaalllleennggee  tthhee  ffrraammiinngg  ooff  oouuttccoommeess  iiff  nneeeeddeedd??

### 5. Constraints and Boundaries### 5. Constraints and Boundaries
--  [[  ]]  HHaavvee  nnoonn--nneeggoottiiaabbllee  ccoonnssttrraaiinnttss  ((tteecchhnniiccaall,,  rreegguullaattoorryy,,  eetthhiiccaall))  bbeeeenn  ddooccuummeenntteedd??
--  [[  ]]  AArree  ccoonnssttrraaiinnttss  uusseedd  ttoo  sshhaappee  eexxpplloorraattiioonn,,  nnoott  ddiiccttaattee  oouuttppuuttss??
--  [[  ]]  IIss  tthheerree  aa  sshhaarreedd  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  wwhhaatt  ccaann  aanndd  ccaannnnoott  cchhaannggee??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  eennaabblleedd  ttoo  ddiissccoovveerr  tthhee  bbeesstt  ssoolluuttiioonn  wwiitthhiinn  tthhoossee  ccoonnssttrraaiinnttss??
--  [[  ]]  DDoo  ccoonnssttrraaiinnttss  eevvoollvvee  wwiitthh  ddiissccoovveerryy  iiff  ccoonntteexxtt  cchhaannggeess??

### 6. Blameless Retrospectives and Learning Culture### 6. Blameless Retrospectives and Learning Culture
--  [[  ]]  AArree  rreettrroossppeeccttiivveess  ssttrruuccttuurreedd  aarroouunndd  WWhhaatt  wwaass  ppllaannnneedd??  WWhhaatt  hhaappppeenneedd??  WWhhyy??  WWhhaatt  ddiidd  wwee
            lleeaarrnn??
--  [[  ]]  IIss  ppaarrttiicciippaattiioonn  iinncclluussiivvee  aanndd  nnoonn--hhiieerraarrcchhiiccaall??
--  [[  ]]  AArree  lleeaarrnniinnggss  ddooccuummeenntteedd  wwiitthhoouutt  nnaammeess  oorr  bbllaammee??
--  [[  ]]  AArree  mmuullttiippllee  ppeerrssppeeccttiivveess  eexxpplloorreedd  wwiitthhoouutt  ffoorrcciinngg  ccoonnsseennssuuss??
--  [[  ]]  DDoo  lleeaarrnniinnggss  iinnfflluueennccee  ffuuttuurree  bbeehhaavviioorr  oorr  ddeecciissiioonnss??

### 7. Governance and Simplicity### 7. Governance and Simplicity
--  [[  ]]  AArree  ggoovveerrnnaannccee  pprraaccttiicceess  lliigghhtt  aanndd  ffiitt--ffoorr--ppuurrppoossee??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  ffrreeee  ttoo  mmaakkee  tteecchhnniiccaall  aanndd  ddeessiiggnn  ddeecciissiioonnss  wwiitthhiinn  bboouunnddaarriieess??
--  [[  ]]  IIss  ggoovveerrnnaannccee  ffooccuusseedd  oonn  lleeaarrnniinngg,,  nnoott  ccoommpplliiaannccee??
--  [[  ]]  AArree  oouuttccoommee  rreevviieewwss  pprriioorriittiizzeedd  oovveerr  mmiilleessttoonnee  cchheecckklliissttss??
--  [[  ]]  AArree  ggoovveerrnnaannccee  ssttrruuccttuurreess  aaddaappttiivvee  aass  ccoonntteexxtt  cchhaannggeess??



### 8. Coordination Across Teams### 8. Coordination Across Teams
--  [[  ]]  AArree  oouuttccoommeess  ddiivviiddeedd  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  mmiinniimmiizzeess  ccrroossss--tteeaamm  ddeeppeennddeenncciieess??
--  [[  ]]  DDoo  tteeaammss  eexxppoossiinngg  iinntteerrffaacceess  ((ee..gg..,,  AAPPIIss,,  sseerrvviicceess))  ttrreeaatt  tthheemm  aass  ccoonnttrraaccttss??
--  [[  ]]  IIss  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ssttrruuccttuurreedd  ttoo  mmaattcchh  ssyysstteemm  aarrcchhiitteeccttuurree  ((CCoonnwwaayy’’ss  LLaaww))??
--  [[  ]]  AArree  sshhaarreedd  ddiissccoovveerryy  eeffffoorrttss  ccoonndduucctteedd  ffoorr  ccrroossss--ccuuttttiinngg  ccoonncceerrnnss??
--  [[  ]]  AArree  tteeaammss  eennccoouurraaggeedd  ttoo  rree--oorrgg  wwhheenn  ffrriiccttiioonn  eemmeerrggeess??

### 9. Leadership and Sponsorship### 9. Leadership and Sponsorship
--  [[  ]]  AArree  lleeaaddeerrss  sseettttiinngg  vviissiioonn  aanndd  oouuttccoommeess,,  nnoott  ddiiccttaattiinngg  ffeeaattuurreess??
--  [[  ]]  DDoo  tthheeyy  rreewwaarrdd  lleeaarrnniinngg,,  eevveenn  wwhheenn  iitt  ddiisspprroovveess  aassssuummppttiioonnss??
--  [[  ]]  AArree  tthheeyy  pprreesseenntt  iinn  rreettrroossppeeccttiivveess  oorr  ddiissccoovveerryy  rreevviieewwss??
--  [[  ]]  AArree  mmaannaaggeerrss  bbeeiinngg  ccooaacchheedd  oonn  aaddaappttiivvee  lleeaaddeerrsshhiipp  pprraaccttiicceess??
--  [[  ]]  DDoo  tthheeyy  pprrootteecctt  ssppaaccee  ffoorr  tteeaammss  ttoo  eexxpplloorree  aanndd  lleeaarrnn??

### 10. Cultural Readiness and Adaptation### 10. Cultural Readiness and Adaptation
--  [[  ]]  IIss  ppssyycchhoollooggiiccaall  ssaaffeettyy  aaccttiivveellyy  ccuullttiivvaatteedd??
--  [[  ]]  AArree  ssuucccceessss  aanndd  ffaaiilluurree  bbootthh  ttrreeaatteedd  aass  lleeaarrnniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess??
--  [[  ]]  AArree  llaanngguuaaggee  aanndd  mmeettaapphhoorrss  aalliiggnneedd  ttoo  oouuttccoommee  tthhiinnkkiinngg  ((ee..gg..,,  ““WWhhaatt  pprroobblleemm  aarree  wwee
            ssoollvviinngg??””))??
--  [[  ]]  IIss  pprroocceessss  aaddaappttaattiioonn  eennccoouurraaggeedd  oovveerr  aaddhheerreennccee  ttoo  rriittuuaallss??
--  [[  ]]  IIss  eevviiddeennccee  ggiivveenn  mmoorree  wweeiigghhtt  tthhaann  aauutthhoorriittyy  oorr  ttrraaddiittiioonn??



## Applying OBAF in Regulated Environments## Applying OBAF in Regulated Environments
>>  TThhiiss  gguuiiddaannccee  eexxiissttss  ttoo  hheellpp  rreeffoorrmmeerrss  aappppllyy  oouuttccoommee--bbaasseedd  tthhiinnkkiinngg  iinn  nnoonn--iiddeeaall  ccoonntteexxttss,,  nnoott
> > ttoo  jjuussttiiffyy  lleeggaaccyy  aapppprrooaacchheess..

TThhiiss  ccoommpplleemmeennttaarryy  cchheecckklliisstt  iiss  iinntteennddeedd  ffoorr  tteeaammss  ooppeerraattiinngg  iinn  hhiigghhllyy  rreegguullaatteedd  eennvviirroonnmmeennttss
tthhaatt  rreeqquuiirree  aaddhheerreennccee  ttoo  ccoonnttrraaccttiinngg  ccoonnssttrraaiinnttss,,  pphhaassee--ggaattee  pprroocceesssseess,,  oorr  sseeqquueennttiiaall
ddeevveellooppmmeenntt  ccyycclleess  ssuucchh  aass  tthhee  VV--mmooddeell..  AAlltthhoouugghh  tthheessee  ccoonnddiittiioonnss  aarree  nnoott  iiddeeaall  ffoorr  aaggiillee
pprraaccttiicceess,,  tthhee  cchheecckklliisstt  hheellppss  iinnccoorrppoorraattee  oouuttccoommee--bbaasseedd  aaggiillee  tthhiinnkkiinngg  wwiitthhiinn  tthheessee
lliimmiittaattiioonnss..  IItt  aallssoo  aassssiissttss  iinn  iiddeennttiiffyyiinngg  wwhheerree  eexxiissttiinngg  ccoonnssttrraaiinnttss  ssuuppppoorrtt  oorr  ccoonnfflliicctt  wwiitthh
OOBBAAFF  pprriinncciipplleess,,  eennccoouurraaggiinngg  aa  ggrraadduuaall  sshhiifftt  ttoowwaarrdd  mmoorree  oouuttccoommee--ffooccuusseedd  ccoonnttrraaccttiinngg
pphhiilloossoopphhiieess  aanndd  pprraaccttiicceess..

### 1. Frame Regulatory Needs as Immutable Constraints### 1. Frame Regulatory Needs as Immutable Constraints
--  [[  ]]  HHaavvee  aallll  mmaannddaattoorryy  rreegguullaattiioonnss,,  ssttaannddaarrddss,,  oorr  aauuddiitt  rreeqquuiirreemmeennttss  bbeeeenn  cclleeaarrllyy  iiddeennttiiffiieedd
            aanndd  ddooccuummeenntteedd  aass  nnoonn--nneeggoottiiaabbllee  ccoonnssttrraaiinnttss??
--  [[  ]]  AArree  tthheessee  ccoonnssttrraaiinnttss  uunnddeerrssttoooodd  bbyy  tthhee  tteeaamm  aass  gguuaarrddrraaiillss,,  nnoott  ddeelliivveerraabblleess??

### 2. Treat Compliance Evidence as Outcomes### 2. Treat Compliance Evidence as Outcomes
--  [[  ]]  IIss  tthhee  eevviiddeennccee  ooff  ccoommpplliiaannccee  ((ee..gg..,,  ttrraacceeaabbiilliittyy,,  tteessttiinngg  ccoovveerraaggee,,  ddooccuummeennttaattiioonn))  ffrraammeedd
            aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  oouuttccoommee  ddeeffiinniittiioonn??
--  [[  ]]  AArree  ccoommpplliiaannccee  ddeelliivveerraabblleess  pprroodduucceedd  iitteerraattiivveellyy  aanndd  iinntteeggrraatteedd  iinnttoo  tthhee  wwoorrkkffllooww,,  nnoott
            lleefftt  ttoo  tthhee  eenndd??

### 3. Enable Discovery Within the Boundaries### 3. Enable Discovery Within the Boundaries
--  [[  ]]  HHaavvee  aarreeaass  wwhheerree  fflleexxiibbiilliittyy  iiss  ssttiillll  ppoossssiibbllee  ((ee..gg..,,  uussaabbiilliittyy,,  aauuttoommaattiioonn,,  uusseerr
            wwoorrkkffllooww))  bbeeeenn  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  ttoo  aallllooww  iinnnnoovvaattiioonn??
--  [[  ]]  AArree  hhyyppootthheesseess  aanndd  ssoolluuttiioonn  eexxpplloorraattiioonn  eennccoouurraaggeedd  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommpplliiaannccee  eennvveellooppee??

### 4. Automate Traceability and Documentation### 4. Automate Traceability and Documentation
--  [[  ]]  AArree  ttoooollss  oorr  lliigghhttwweeiigghhtt  mmeetthhooddss  iinn  ppllaaccee  ttoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ccaappttuurree  ddeecciissiioonn  llooggss,,  tteesstt
            ccoovveerraaggee,,  cchhaannggee  hhiissttoorryy,,  oorr  rreeqquuiirreemmeenntt  lliinnkkss??
--  [[  ]]  AArree  ccoommpplliiaannccee  aarrttiiffaaccttss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  vvaalliiddaatteedd  iinnsstteeaadd  ooff  bbaattcchh--ggeenneerraatteedd??

### 5. Engage Risk and Compliance as Learning Partners### 5. Engage Risk and Compliance as Learning Partners
--  [[  ]]  AArree  ccoommpplliiaannccee//rriisskk  ooffffiicceerrss  iinncclluuddeedd  eeaarrllyy  iinn  ffrraammiinngg  oouuttccoommeess  aanndd  rreevviieewwiinngg  eexxppeerriimmeennttss??
--  [[  ]]  IIss  tthhee  ccoommpplliiaannccee  tteeaamm  eennccoouurraaggeedd  ttoo  ccoollllaabboorraattee  iinn  ddeeffiinniinngg  wwhhaatt  eevviiddeennccee  ooff  ssaaffeettyy  oorr
            ccoonnttrrooll  llooookkss  lliikkee——rraatthheerr  tthhaann  ddiiccttaattiinngg  pprroocceessss??

# Summary# Summary
OOuuttccoommee--BBaasseedd  AAggiillee  iiss  nnoott  aa  mmeetthhooddoollooggyy;;  iitt  iiss  aa  rreeccoommmmiittmmeenntt  ttoo  wwhhaatt  aaggiilliittyy  wwaass  aallwwaayyss  mmeeaanntt
ttoo  bbee::  aaddaappttiivvee,,  uusseerr--cceenntteerreedd,,  aanndd  vvaalluuee--ffooccuusseedd..  IItt  iiss  aa  ccaallll  ttoo  ddrroopp  tthhee  iilllluussiioonn  ooff  ccoonnttrrooll
iinn  ffaavvoorr  ooff  tthhee  ppuurrssuuiitt  ooff  ccllaarriittyy,,  pprrooggrreessss,,  aanndd  rreeaall--wwoorrlldd  iimmppaacctt..

OOuuttccoommeess,,  nnoott  oouuttppuuttss..  AAllwwaayyss..

# Signatories# Signatories
--  MMiicchheell  BBlloommggrreenn  ssaa66mmwwaa@@ggmmaaiill..ccoomm  ((22002255--0044--2266))
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